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Premessa 1 - Generale

Il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) é stato introdotto con la finalita di consentire
un maggior coordinamento dell'attivita programmatoria delle pubbliche amministrazioni e una sua
semplificazione, nonché assicurare una migliore qualita e trasparenza dell'attivita amministrativa,
dei servizi ai cittadini e alle imprese.

In esso, gli obiettivi, le azioni e le attivita dell'Ente sono ricondotti alle finalita istituzionali e alla
missione pubblica complessiva di soddisfacimento dei bisogni della collettivita e dei territori, si
tratta quindi di uno strumento dotato, da un lato, di rilevante valenza strategica e, dall‘altro, di un
forte valore comunicativo, attraverso il quale I'Ente pubblico comunica alla collettivita gli obiettivi e
le azioni mediante le quali vengono esercitate le funzioni pubbliche e i risultati che si vogliono
ottenere rispetto alle esigenze di valore pubblico da soddisfare.

L'art. 6, commi da 1 a 4, del decreto legge 9 giugno 2021 n. 80, convertito con modificazioni in
legge 6 agosto 2021 n. 113, ha introdotto nel nostro ordinamento il Piano Integrato di Attivita e
Organizzazione, che assorbe una serie di piani e programmi gia previsti dalla normativa, in
particolare: il Piano della performance, il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e per
la Trasparenza, il Piano organizzativo del lavoro agile e il Piano triennale dei fabbisogni del
personale, quale misura di semplificazione, snellimento e ottimizzazione della programmazione
pubblica nell'ambito del processo di rafforzamento della capacita amministrativa delle Pubbliche
Amministrazioni funzionale all'attuazione del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza.

Il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione ha una durata triennale e viene aggiornato
annualmente, é redatto nel rispetto del quadro normativo di riferimento relativo alla Performance,
ai sensi del decreto legislativo n. 150 del 2009 e le Linee Guida emanate dal Dipartimento della
Funzione Pubblica, all'Anticorruzione e alla Trasparenza, di cui al Piano Nazionale Anticorruzione e
negli atti di regolazione generali adottati dall’ANAC ai sensi della legge n. 190 del 2012, del decreto
legislativo n. 33 del 2013 e di tutte le ulteriori specifiche normative di riferimento delle altre
materie dallo stesso assorbite, nonché sulla base del “Piano tipo”, di cui al Decreto del Ministro per
la Pubblica Amministrazione del 30 giugno 2022, concernente la definizione del contenuto del
Piano Integrato di Attivita e Organizzazione.

Ai sensi dell’art. 6, comma 6-bis, del decreto legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con
modificazioni, in legge 6 agosto 2021, n. 113, come introdotto dall'art. 1, comma 12, del decreto
legge 30 dicembre 2021, n. 228, convertito con modificazioni dalla legge n. 25 febbraio 2022, n. 15
e successivamente modificato dall'art. 7, comma 1 del decreto legge 30 aprile 2022, n. 36,
convertito con modificazioni, in legge 29 giugno 2022, n. 79, le Amministrazioni e gli Enti adottano
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il PIAO a regime entro il 31 gennaio di ogni anno o in caso di proroga per legge dei termini di
approvazione dei bilanci di previsione, entro 30 giorni dalla data ultima di approvazione dei bilanci di
previsione stabilita dalle vigenti proroghe.

Il presente Piano Integrato di Attivita e Organizzazione é deliberato in coerenza con il Documento
Unico di Programmazione 2023-2025, approvato con deliberazione del Consiglio Comunale n. 8
del 11/01/2023 ed il bilancio di previsione finanziario 2023-2025 approvato con deliberazione del
Consiglio Comunale n. 9 del 11/01/2023.

Ai sensi dell'art. 1, comma 1, del DPR n. 81/2022, integra il Piano dei fabbisogni di personale, il
Piano delle azioni concrete, il Piano per razionalizzare |'utilizzo delle dotazioni strumentali, anche
informatiche, che corredano le stazioni di lavoro nell'automazione d'ufficio, il Piano della
performance, il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, il Piano
organizzativo del lavoro agile e il Piano di azioni positive.
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1 SCHEDA ANAGRAFICA
DELL'AMMINISTRAZIONE
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Denominazione Ente: Comune di Lazise

Posta Elettronica Certificata: comune.lazise.urp@halleypec.it
Categoria: Comuni e loro Consorzi e Associazioni

Sito Istituzionale: www.comune.lazise.vr.it

Tipologia: Pubbliche Amministrazioni

Codice Fiscale: 00413860230

Sede Comunale: Piazza Vittorio Emanuele, 20 37017 Lazise VR
Legale Rappresentante: Sebastiano Luca

Numero dipendenti al 31 dicembre anno precedente 43

Numero abitanti al 31 dicembre anno precedente 7016
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2 VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E
ANTICORRUZIONE
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Premessa 2 - Premessa valore pubblico, performance e anticorruzione

In questa sottosezione I'Amministrazione definisce i risultati attesi in termini di “Attivita PIAQ",
programmati in coerenza con i documenti di programmazione finanziaria adottati.

Attraverso l'acquisizione di dati rilevanti da fonte esterna e interna, I'Ente rappresenta il contesto in
cui si trova ad intervenire e su cui gli strumenti pianificati produrranno il proprio impatto. Tali dati
saranno utilizzati per definire gli indicatori di impatto dei bisogni della collettivita e dello stato delle
risorse dell'Ente.

La stesura degli obiettivi strategici procede con un processo conoscitivo di analisi delle condizioni
esterne e interne all'Ente, sia in termini attuali che prospettici. Le condizioni di contesto
approfondite sono le seguenti:

»  Contestointernazionale;

» Contesto nazionale;

» (ontesto territoriale inteso come provincia nella quale si inserisce I'Ente;
» (Contesto comunale

In primis, sulla base delle Attivita PIAO programmate, ed attraverso indicatori di Impatto
determinati dall’'Ente, si ottiene un'attenta analisi del Valore Pubblico (ossia del livello di benessere
analizzato su plurimi capitali territoriali) che la comunita persegue facendo leva sulla riscoperta del
suo vero patrimonio, ovvero i valori intangibili quali, ad esempio, la capacita organizzativa, le
competenze delle sue risorse umane, la rete di relazioni interne ed esterne, la capacita di leggere il
proprio territorio e di dare risposte adeguate, la tensione continua verso l'innovazione, la
sostenibilita ambientale delle scelte, I'abbassamento del rischio di erosione del Valore Pubblico a
seguito di trasparenza opaca (o burocratizzata) o di fenomeni corruttivi e non pud prescindersi da
una rilevazione reale della realta amministrata.

Conseguentemente, viene integrata la performance organizzativa che viene predisposta secondo le
logiche di performance management. Consiste in una misurazione e valutazione dell'efficacia e
dell'efficienza dell'organizzazione in termini di politiche, obiettivi, piani e programmi, soddisfazione
dei destinatari, modernizzazione dell'organizzazione, miglioramento qualitativo delle competenze
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professionali, sviluppo delle relazioni con i cittadini, utenti e destinatari dei servizi, efficienza
nell'impiego delle risorse e qualita e quantita delle prestazioni e dei servizi erogati

Inoltre, trovano indicazione gli Obiettivi di Sistema finalizzati, trasversalmente, a realizzare la parita
di genere, la piena accessibilita (fisica e digitale) alle amministrazioni da parte dei cittadini
ultrasessantacinquenni e dei cittadini con disabilita, nonché I'elenco delle procedure da semplificare
e reingegnerizzare, secondo le misure previste dall’Agenda Semplificazione e, per gli enti
interessati dall’Agenda Digitale, secondo gli obiettivi di digitalizzazione ivi previsti.

Ancora, viene integrata la Mappatura dei processi sensibili al fine di identificare le criticita che, in
ragione della natura e delle peculiarita dell'attivita stessa, espongono I'amministrazione a rischi
corruttivi con focus sui processi in cui sono gestite risorse finanziarie, in primo luogo del PNRR e dei
fondi strutturali.

Infine, particolare rilievo trova la programmazione dell’attuazione della trasparenza. Al fine di
garantire il tempestivo e regolare flusso delle informazioni da pubblicare, caratteristica essenziale
della sottosezione PIAO é l'indicazione dei soggetti responsabili di ognuna delle attivita connesse
(elaborazione, trasmissione, pubblicazione dei dati e monitoraggio sull'attuazione degli obblighi).
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2.2 ANALISI DI CONTESTO
2.2.1 INTERNAZIONALE

Analisi di contesto

Premessa

La stesura degli obiettivi strategici & preceduta da un processo conoscitivo di analisi delle condizioni
esterne e interne all'Ente, sia in termini attuali che prospettici. Per quanto riguarda le condizioni di
contesto, sono approfonditi i seguenti aspetti:

» (Contesto internazionale;
» (ontesto nazionale;
» (Contesto territoriale inteso come provincia nella quale si inserisce I'Ente;

0 Contesto comunale

Contesto internazionale

Premessa

Il contesto internazionale e nazionale nel quale si innesta il processo di programmazione
economico finanziaria delle realta locali & caratterizzato da connotati di eccezionalita derivanti da
eventi imprevisti ed imprevedibili occorsi su scala mondiale. La crisi pandemica che dai primi mesi
del 2020 condiziona la vita sociale ed economica del Paese e del mondo intero ha reso necessaria
I'adozione di misure straordinarie a livello nazionale e internazionale.

L'Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile

La nuova Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile, cui I'ltalia ha contribuito a definire nel quadro

dei negoziati ONU, rappresenta un piano ambizioso per eliminare la poverta e promuovere la
prosperita economica, lo sviluppo sociale e |a protezione dell'ambiente su scala globale.

Il preambolo della Dichiarazione “Trasformare il Nostro Mondo: I'Agenda 2030 per lo Sviluppo
Sostenibile” afferma: “Siamo decisi a liberare I'umanita dalla tirannia della poverta e vogliamo guarire e
rendere sicuro il nostro pianeta per le generazioni presenti e future. Siamo determinati a fare i passi
coraggiosi e trasformativi che sono urgenti e necessari per mettere il mondo su un percorso piu
sostenibile e duraturo. Mentre iniziamo questo cammino comune, promettiamo che nessuno sard
escluso”.
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Nell'evidenziare l'obiettivo dell’'eliminazione della poverta entro il 2030, la nuova Agenda si
focalizza sull'integrazione economica, sociale, ambientale e di governance dello sviluppo, e invita
tutti i Paesi ad attivarsi in un percorso di sviluppo comune senza lasciare indietro nessuno. Le
cinque "P" - Persone, Pianeta, Prosperita, Pace e Partnership — rappresentano i principi sui quali
poggia I'Agenda.

L'Agenda definisce 17 Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile e 169 targets che occorre perseguire
nei prossimi 15 anni. Gli Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile mirano ad affrontare gli ostacoli
sistemici allo sviluppo, come le disuguaglianze, i sistemi di produzione e consumo non sostenibili, le
infrastrutture inadeguate, la mancanza di lavoro dignitoso, i cambiamenti climatici e la perdita degli
ecosistemi e della biodiversita. Ciascuno dei 17 obiettivi & a sua volta strutturato in targets e
indicatori misurabili in modo tale da garantirne il monitoraggio in itinere. La Commissione Statistica
del’lONU e un gruppo di esperti istituito ad hoc ("Inter-Agency Expert Group on Sustainable
Development Goal Indicators”) sta lavorando alla definizione di un set di circa 240 indicatori globali
sociali, economici, ambientali e di governance, riferiti ai 169 targets per misurare i progressi.

1 17 Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile

La classificazione degli obiettivi strategici secondo i 17 goals vuole verificare la coerenza degli
indirizzi dell’Amministrazione agli obiettivi del programma di Agenda 2030, accrescendo al
contempo la consapevolezza dell'importanza e della centralita di tali obiettivi, al cui raggiungimento
contribuiscono anche le azioni e le iniziative dell'ente locale.
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2.2.2 NAZIONALE

Premessa contesto nazionale

Obiettivi, contesto economico e politico delineato dal Governo

Obiettivi individuati dal Governo

Gli obiettivi strategici dell'ente dipendono molto dal margine di manovra concesso dall'autorita
centrale. L'analisi delle condizioni esterne parte quindi da una valutazione di massima sul
contenuto degli obiettivi del governo per il medesimo arco di tempo, anche se solo presentati al
parlamento e non ancora tradotti in legge. Si tratta di valutare il grado di impatto degli indirizzi
presenti nella decisione di finanza pubblica (é il documento governativo paragonabile alla sezione
strategica del DUP) sulla possibilita di manovra dell'ente locale.

Allo stesso tempo, se gia disponibili, vanno considerate le direttive per l'intera finanza pubblica
richiamate nella legge di stabilita (documento paragonabile alla sezione operativa del DUP) oltre
che gli aspetti quantitativi e finanziari riportati nel bilancio statale (paragonabile, per funzionalita e
scopo, al bilancio triennale di un comune). In questo contesto, ad esempio, potrebbero gia essere
delineate le scelte indotte dai vincoli di finanza pubblica.

Contesto economico e politica di bilancio
La nota di aggiornamento al DEF 2022 individua il contesto in cui si sviluppera I'azione.

Il quadro di previsione complessivo "rimane influenzato principalmente dagli sviluppi attesi della
pandemia, dall'impulso alla crescita derivante dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR),
dalle politiche monetarie e fiscali a livello globale (..)", i costi dell'energia, dei materiali e I'evoluzione
della guerra in Ucraina.

Quadro macroeconomico

La politica di bilancio del Governo "continuera ad assicurare il supporto al settore privato fin tanto
che sara necessario ad ottenere il consolidamento della ripresa economica, con |'obiettivo non
soltanto di colmare il divario con il periodo pre-pandemia, ma di recuperare anche la crescita
perduta sin da allora (..)".

Rispetto allo scenario prefigurato a legislazione vigente, "gli interventi di politica fiscale che il
Governo intende adottare determinano un rafforzamento della dinamica espansiva del PIL

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione Pag. 132197



Comune di Lazise

nell'anno in corso e nel successivo. Rilevano in particolare la conferma delle politiche invariate e il
rinnovo di interventi in favore delle PMI e per la promozione dell'efficientamento energetico e
dell'innovazione (..)".

Indebitamento netto e debito pubblico

Nel 2020 "il rapporto debito pubblico/PIL é aumentato in tutti gli stati dell'Unione Europea e
dell'area Euro (.)". Ben quattordici nazioni, compresa I'ltalia, "hanno oltrepassato la soglia di
riferimento del 60% del debito sul PIL, stabilito dal Trattato e Regolamento CE (..)".

Il debito pubblico italiano "(.) si attestava al 134,3 per cento del PIL alla fine del 2019,
sostanzialmente stabile rispetto al valore del 2018. A seguito della crisi pandemica, il debito
pubblico é salito a 155,6 del PIL alla fine del 2020. Dal 2021 si prevede una sua progressiva
diminuzione, passando dal 153,5 per cento del PIL a fine anno, per scendere sotto i 150 punti alla
fine del 2022, grazie ad una diversa dinamica del PIL e all'aggiustamento dell'indebitamento netto

()"

Il percorso di riduzione progressiva del debito "non rispetta comunque la velocita richiesta dalla
regola del debito del PSC per conseguire |'obbiettivo di debito-PIL del 60 percento in 20 anni (..)".

Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza

Il PNRR

I PNRR, acronimo di Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza, € il documento strategico che il

Governo italiano ha predisposto per accedere ai fondi del programma Next generation EU (NGEU). |l
30 aprile 2021 I'ltalia ha presentato alla Commissione Europea il Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza. Il Piano, approvato il 13 luglio 2021, intende in sintesi:

» rilanciare il Paese dopo la crisi pandemica, stimolando una transizione ecologica e digitale;

» favorire un cambiamento strutturale dell'economia, a partire dal contrasto alle
diseguaglianze di genere, territoriali e generazionali.

Suddiviso in 6 Missioni principali, I PNRR descrive le priorita di investimento perun arco
temporale di 5 anni. Il Governo ha cominciato a mettere in atto il Piano nella seconda meta
del 2021 e dovra completarlo e rendicontarlo entro la fine del 2026. Si pone I'obiettivo di rilanciare
la struttura economico-sociale del Paese puntando in particolare sulle leve della digitalizzazione,
della transizione ecologica e dell'inclusione sociale.
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Le missioni del PNRR
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MISSIONE 1 - Digitalizzazione,
competitivita, cultura e turismo

Promucvere i transizione digitale nella PA. nelle
mfrastruttune di comumcazmons e nel watems
produttivo, migliomre la competitivita delle filiere
Industriali & nfanotare due getton che distinguono
'ttalia il turissmao ¢ fa cultuss

=

MISSIONE 4 - Istruzione e ricerca

Colmare W carenze rel sisterma delfistiurione
lungo tutte le fasi del ciclo formative, dallssiio
nido fino e universita, ratlorzando | sidterni i
neeses a offrendo nuevi strumen per |
vasferimento 1ecnologino

MISSIONE 2 - Rivoluzione verde e
transizione ecologica

Incentivare o sostenibllitd sociale e ecchomica
con interesnti che coinvolgona aree come
'agricoltura, iz gestione dei rifiutl I'ulllizzo di fonti
(i energia rinnovabill & la blodiveraits del terftono

N
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MISSIONE 5 - Inclusione e coesione

Iventife mlle infrastrutiure sociall rafforzare le
politiche attive del lavorg, soutenare Malternanza

ola-i e impi Aercain £ e cot
particolare atenzione alls protesione di indwidn
fragiil, fsomglie e genitorl

MISSIONE 3 - Infrastrutture per una
mobilita sostenibile

Modemizzare & pofenziare lu rete lenoviaria
[eopeatrutto nel Sud), ottimizzare e digitalizzare ||
trasporta aareo, garantire imeroperalulng della
pattafar logistics nazonnde perla rete de portl

MISSIONE 6 - Salute

Raffarzaie la prevenzione ¢ Fossstensa tramile
l'ntegrazione tra servizi sanon e social e iy
digitalizzazione del SSN, poteaziain If Fascicolo
Sanitario El {FSE) & {n Telemedici

promucvere 18 formazione del persanaln sanitaso o

14 riceroa stlentifics

Dettaglio missioni PNRR

Missione 1: Digitalizzazione, innovazione, competitivita, cultura e turismo. Ogni piano nazionale
dovra includere il 20% di spesa per il settore digitale.

La Missione 1 vuole dare un impulso decisivo al rilancio della competitivita e della produttivita
dell'ltalia. Si tratta di una sfida complessa, per la quale sara necessario un intervento profondo, che
agisca su piu elementi chiave del nostro sistema economico: la connettivita per cittadini, imprese e
pubbliche amministrazioni, una Pubblica Amministrazione moderna e la valorizzazione del
patrimonio culturale e turistico, anche in funzione di promozione dell'immagine e del brand del
Paese.

Missione 2: Rivoluzione verde e transizione ecologica, a cui deve essere dedicato almeno il 37%
del fondo.

La Missione 2 ha un obiettivo ben preciso: realizzare |a transizione verde ed ecologica della societa
e dell'economia italiana, in conformita con il Green Deal europeo. Stabilisce interventi per
I'agricoltura sostenibile e I'economia circolare, programmi di investimento e ricerca per le fonti di
energia rinnovabili, lo sviluppo della filiera dell'idrogeno e della mobilita sostenibile. Sono previste,
inoltre, azioni volte al risparmio dei consumi di energia tramite I'efficientamento del patrimonio
immobiliare (pubblico e privato) e iniziative per il contrasto al dissesto idrogeologico, la
riforestazione, I'utilizzo efficiente dell'acqua e il miglioramento della qualita delle acque interne e
marine.
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Insomma, una vera Missione “green”, che promuove tantissime opportunita alle imprese del nostro
Paese.

Missione 3: Infrastrutture per una mobilita sostenibile

La Missione 3 ha I'obiettivo superare gli ostacoli del sistema dei trasporti, progettando interventi in
grado di affrontare le sfide ambientali e logistiche nel settore della maobilita.

Stabilisce interventi per il miglioramento del sistema infrastrutturale italiano, con |'obiettivo di
ammodernare la nostra rete di collegamenti per accrescere la competitivita del nostro Paese, nel
pieno rispetto dell'ambiente; anche le aziende beneficeranno di questi interventi, sviluppando
conseguentemente il proprio sistema logistico.

Missione 4: Istruzione e ricerca

La Missione 4 si focalizza sulla relazione che intercorre tra istruzione e mondo del lavoro. Lo scopo
degli interventi stabiliti & formare le risorse adatte ai bisogni delle imprese, in vista delle prossime
sfide richieste dal mercato.

Il cosiddetto “Skills mismatch tra istruzione e domanda di lavoro” é infatti una delle tante criticita
emerse nel PNRR; si tratta della mancata corrispondenza tra domanda e offerta di lavoro, dunque
tra le competenze di chi cerca lavoro e le skills di cui le aziende avrebbero effettivamente bisogno.
Ma non é l'unica.

Sono previsti infatti interventi mirati all'innovazione del percorso scolastico (sia a livello formativo
sia strutturale) e incentivi che stimolino una collaborazione sinergica tra ricerca pubblica e mondo
imprenditoriale.

Missione 5: Inclusione e coesione

La Missione 5 offre incentivi molto diversi tra loro, ma tutti accomunati da un unico scopo:
realizzare interventi che consentano, su piu livelli, diattuare una politica a vocazione sociale,
incentrata sull'inclusivita.

Stabilisce interventi per favorire la socializzazione, il sostegno di percorsi di vita indipendente -
soprattutto per persone anziane o con disabilita - e, parallelamente, incentiva politiche di sostegno
all'occupazione, rafforzando i Centri per I'lmpiego, favorendo la creazione di imprese femminili e
promuovendo l'acquisizione di nuove competenze delle nuove generazioni.

Missione 6: Salute
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La recente pandemia ci ha ricordato ancora una volta il valore della salute, la sua natura di bene
pubblico fondamentale e I'importanza macroeconomica dei servizi sanitari pubblici.

Ecco perché alla “Salute” é dedicata un'intera Missione del PNRR, che intende indirizzare risorse
per il rafforzamento di resilienza e tempestivita di risposta del Sistema Sanitario Nazionale (SSN)
attraverso misure ben precise.

L'obiettivo principale é quello di rafforzare le prestazioni erogate sul territorio grazie alla creazione
di strutture e presidi territoriali (come le Case della Comunita e gli Ospedali di Comunita), ma anche
di potenziare l'assistenza domiciliare, ammodernare le strutture tecnologiche e digitali esistenti
e promuovere la ricerca scientifica.

Queste missioni a loro volta si suddividono in componenti, ambiti di intervento e investimenti.

Il PNRR e il React-Eu

Oltre al PNRR, ci sono altri fondi che verranno finanziati attraverso il Next Generation Eu, tra i quali
il React-Eu, un fondo al quale sono dedicati 50,6 miliardi di euro. Questo ammontare serve a
finanziarie una nuova iniziativa che porta avanti ed amplia le misure di risposta alla crisi. Il Governo
intende richiedere il massimo delle risorse RRF, pari a 191,5 miliardi di euro, divise in 68,9 miliardi
di euro in sovvenzioni e 122,6 miliardi di euro in prestiti. Il primo 70 per cento delle sovvenzioni e
gia fissato dalla versione ufficiale del Regolamento RRF, mentre la rimanente parte verra
definitivamente determinata entro il 30 giugno 2022 in base all'andamento del PIL degli Stati
membri registrato nel 2020-2021 secondo le statistiche ufficiali. L'ammontare dei prestiti RRF
all'ltalia e stato stimato in base al limite massimo del 6,8 per cento del reddito nazionale lordo in
accordo con la task force della Commissione.

Il Comune intende investire risorse al fine di predisporre tutta la documentazione necessaria per
partecipare alle candidature che, di volta in volta, verranno rese pubbliche, sia in forma singola, che
in forma associata, quando necessario.
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Progetti PNRR in capo al Comune

Nel corso del 2022 il Comune di Lazise ha inoltrato istanze di finanziamento sulla base dei bandi
PNRR, per le seguenti posizioni:

" PNRR - “Misura 1.4.3 APP 10" - Missione 1 Componente 1 del PNRR, finanziato dall’'Unione
europea nel contesto dell'iniziativa Next Generation EU - Investimento 1.4 “SERVIZI E
CITTADINANZA DIGITALE” — Sviluppo di 50 applicazioni software che permetteranno al

uy_n

cittadino di comunicare con I'Ente tramite I’App “io” — finanziamento previsto €.17.150,00;

. PNRR - “Misura 1.4.4 - SPID CIE" - Missione 1 Componente 1 del PNRR, finanziato
dall'Unione europea nel contesto dell'iniziativa Next Generation EU - Investimento 1.4
“SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE" Sviluppo di 2 integrazioni software che
permetteranno al cittadino di comunicare con I'Ente tramite SPID - CIE — finanziamento
previsto €.14.000,00;

» PNRR - 'Investimento 1.2 ABILITAZIONE AL CLOUD PER LE PA LOCALI COMUNI (APRILE
2022)" - M1C1 PNRR FINANZIATO DALL'UNIONE EUROPEA - NextGenerationEU:
Integrazione al trasferimento in CLOUD dei dati delllEnte mediante 14 attivita ed un
finanziamento previsto di €.121.992,00;

» PNRR - "Misura 1.4.1 ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI - COMUNI
(APRILE 2022)" - M1C1 PNRR Investimento 1.4 “"SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE"
FINANZIATO DALL'UNIONE EUROPEA — NextGenerationEU: sviluppo di software integrativi
ed applicativi ed integrazioni sito web — finanziamento previsto €.155.234,00;

. PNRR - "Misura 4.1.1.1" - Missione 4 Componente 1 del PNRR, finanziato dall’'Unione
europea nel contesto dell'iniziativa Next Generation EU - Investimento 1.1 “Piano per asili
nido e scuole dell'infanzia e servizi di educazione e cura per la prima infanzia” — "Recupero
spazi inutilizzati della Scuola Materna di Lazise” — finanziamento previsto €.740.052,00;

Per il 2023 I'Amministrazione Comunale ha inoltrato varie istanze di finanziamento sulla base dei
bandi PNRR, in attesa di formale conferma definitiva, per le seguenti posizioni:

" PNRR - "Misura 5.3.1.1.1" - Missione 5 Componente 3 del PNRR, finanziato dall’'Unione
europea nel contesto dell'iniziativa Next Generation EU - Investimento 1.1 “Potenziamento
dei servizi e delle infrastrutture sociali di comunita” — “Aggiornamento ed ampliamento
degli impianti sportivi di Cola” — finanziamento previsto €.1.880.000,00;
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» PNRR - PNC Interventi di messa in sicurezza edifici e del territorio L.145/2018 -
“Manutenzione straordinaria ed adeguamento antisismico del Palazzo Municipale” per un
finanziamento previsto di €.2.500.000,00.

All'interno delle sei missioni si valutera se ci saranno ulteriori proposte e/o progetti che piu
possano rispondere alle necessita della nostra collettivita insieme ad uno sviluppo ottimale del

territorio.
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2.2.3 TERRITORIALE

Il territorio provinciale

La provincia di Verona

Nell'analisi del contesto esterno non si pud non tenere in considerazione di un'area pitu ampia, il
territorio provinciale.

| dati sotto presentati della Provincia di Verona fanno riferimento all'indagine della Qualita della vita
anno 2022 del Sole 24 Ore (https://lab24.ilsole24ore.com/qualita-della-vita/) in cui si prendono in

esame 90 indicatori, suddivisi in sei macrocategorie tematiche (ciascuna composta da 15 indicatori)
che accompagnano l'indagine a partire dal 1990:

»  ricchezza e consumi;

« affarielavoro;

= ambiente e servizi;

» demografia, societa e salute;
»  giustizia e sicurezza;

»  cultura e tempo libero.

L'aumento e I'aggiornamento costante degli indicatori negli anni consente di misurare molti aspetti
del benessere. Gli indicatori sono tutti certificati, forniti al Sole 24 Ore da fonti ufficiali, istituzioni e
istituti di ricerca. Per ciascuno dei 90 indicatori, mille punti vengono dati alla provincia con il valore
migliore e zero punti a quella con il peggiore. Il punteggio per le altre province si distribuisce in
funzione della distanza rispetto agli estremi (1000 e 0). In seguito, per ciascuna delle sei macro-
categorie di settore, si individua una graduatoria determinata dal punteggio medio riportato nei 15
indicatori, ciascuno pesato in modo uguale all'altro (1/90). Infine, la classifica finale é costruita in
base alla media aritmetica semplice delle sei graduatorie di settore.
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Qualita della vita a Verona

1% in classitica

Giovani che non lavorano e non studiano

16°:-U 107 PROVINCE (Neet)

In % (istat, 2021)

Popolazione: 922.291
(2022) istat 10

Classifica finale 2022

INDICATORE

> Ricchezzae consumi
> Affarielavoro

> Giustiziae sicurezza
> Demografia e societa
> Ambiente e servizi

> Culturae tempo libero

La performance migliore e peggiore 0

101 in classifica

Consumi energetici
Gas naturale ed energia elettrica nei comuni capofuogo,
tonnellate tenti di p fio per 100 abi i (Istat;
ECHA 2020) MEDIA
22 128 A 80
VAR.20Z2 /7021
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RANK VALORE MEDIA

OTTOINDICATORE 4

su 107 prov. puntuale nazionale
Assorbimento del settore residenziale 6 89 el
ma compravenduti su mqofferti sul mercato (Scenari immobiliari, stima sul 2022) :

Inflazione energia, gas e prodotti combustibili 16 122 137
in % (elab su dati Istat, ott 2021-ott 2022)

Caneni medi di locazione o8 51 32|
incidenza % sul reddito medio dichiarato (100 myq in zona semicentrale nei capoluoghi} (Scenari immobiliari} s 2
Depositi bancari delle famiglie consumatrici 31 29 192
in migliaia uro pro capi_te {Banca d'italia, 3l 31 agosto 2022} L
Pagamenti delle fatture oltre i 30 giorni 25 7 ol

s delle fatture commerciali ai fornitori (Cribis, a settembre 2022) = : 5
Spesa delle famiglie per il consume di beni durevoli 4 3288 2.687,20
in eurc ali'anno (O io Fi e -P ia, 2021)

Beneficiari di reddito di cittadinanza 1 5 |
Assegni ogni mille abitanti {Inps/istat)

Protesti levati
In euro pro gapi(e {Infocamere/lstat, g_en—lug zpzz; s g 15
Prezzo medio di vendita delle case ; 3 3150 1.816,90
in 2uro 2l mq, nuovo in zona semicentrale nei capoluoghi (Scenari immobifiari) §
Riqualificazioni energetiche 29 78 55.3)
Euyo per ab?tante (Epea, 2920) \

|inflazione prodotti alfmentan e bevande non alcoliche 97 16 138
in % (elab su dati Istat, ott 2021-ott 2022) i

Popolazione con creditlj attiv-i - 64 a6 459
In percentuale- sul totale dei maggiorenni residenti {Crif)

Jvalore aggmnto pe.r'ahifaf.)te 18 33 26,1
‘dieurca {P

Spazio abitativo 69 69,2 752
In mq (superficie media in base ai c i medi delle iglie} (Scenari il '.,_

IReddito- medio ’dg pensione di vecchiaia 57 19.520 19.563,70

in euro all'anno (inps, 2021)
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SO CIKBERTGHE RANK VALORE MEDIA
su 107 prov. puntuale nazionale
I!mprese che :anno gcnwrge,rcg ; 54 1 o,
in % sul 3 E
N - T
uove iscrizioni ! 29 5 5
Ogni 100 imprese registrate (Infocamere, 21 30 settembre 2022}
Qualita ricettiva delle strutture alberghiere 61 = 3
Numero miedio di stelle (Elab. Tagliacarne su dati Istat, 2021 i 5 i
Numero pensioni di vecchiaia 52 202 1971
Numero pensionati ogni 1000 abitanti {inps, 2021}
Imprenditorialita giovanile ca 8 24
I 9% 5ul totale delle imprese registrate (infocamere) 4
Ore di Cig ordinaria . ) 54 20 27,
Medla ore autorizzate per impresa registrata (inps, gen-sﬂt72022)
Cessazioni 30 5 )
Ogni 100 imprese registrate e, al 2022}
Densit3 di posti letto nelle strutture ricettive 9 54 20,4
Posti letto per km2 (Eiab. Tagliacarne su dati Istat, 2021) !
e T S 7
e Sl R 2 12 9,6
Partecipanti, in % su popolazione 25-64 anni (Istat, 2021)
Startup innovative 26 9 6.7
[Ogni mille societa di capitale (Infocamere, al 30 settembre 2022) s
Giovani che non laverano e non studiano (Neet) 1 10 22
in % (Istat, 2021} " ‘1
Infortuni sul {avoro _— 68 0 0,2
Denunce con esito mortale ogni 10miia abitanti {inail, 2021)
Tasso di occupazione =
23 72 63,
In % (20-64 anni) (Istat, 2021) 2
Im;?rese. stranlere_ 26 01 0,
Ogmvlpﬂ imprese registrate ([nfocamere)
Quota di expgrt sgl f""_ ‘ 30 46 20,6
[Rapporto % tra esportazioni di beni verso V'estero ¢ valore agmmn {Prometeia, 2022)
SOTTGINBICATORE RANK VALORE MEDIA
su 107 prov. puntuale nazionale
Wi 79 ass ag21
12 parametri tra cui concerti, aree sportive, nozze, eta al primo figlio (elab. Sole 24 Ore) =i ~
Giorni consecutivi senza pioggia 2 21 275
Numero-di giorni (Istat, 2021) ’
Consumi energetici- o
Gas naturale ed energia elettrica nei comuni caj i di petrolic per 100 abitanti (Istat, 2020) 101 1es 804
Qualita dell'aria %0 71 513
indice su dati Pm10, biossido di azoto e ozono, nel capol i urbano - L iente, 2021] >
Piste ciclabili 15 12 97
Metri equi ogni i (Legambiente - istema urbano, 2021) i
Anziani 13 472 401,7
12 parametri tra cui orti urbani, biblioteche, farmaci, infermieri (elab. Scle 24 Ore)
Tasso di motorizzazione a6 63 e
[Auto in circolazione ogni 100 abitanti {Legambiente - Ecosistemia urbana, 2021) 2
ICityRank 15 75 557
Media dei punteggi in base a 36 indicatori, suddivisi in 8 categorie {Fpa, 2022) =
Sportelli bancari 19 8 6.7
Atm ogni 10mila abitanti {8anca d'italia) : i
llluminazione pubblica sostenibile
46,2]
{2020 65 23
Bambini
S S 40 416 390,2]
1 tra cui asili nido, aree giochi, pediatri, scuole accessibili (elab. Sole 24 Ore) o
Ecosi urbano 2 0 05
18 parametri tra cui raccolta differenziata, consumi idrici, trasporto locale {Legambiente - Ambiente italia, 2021) B
Indice del clima : - il L
Media in base a 10 i climatici tra cui soleggi ondate di calore, piogge, umidita (elaborazione Sole 24 Ore su dati 80 538 593,5
3Bmeteo, 2012)
Isole pedonali 75 0 a5
Mgq per abitante (Legambiente - Ecosistema urbano, 2020) %
Energia elettrica da fonti rinnovabili 50 sa 50,3]
Jl(‘xddehz_a eolico, fotovoltaico, geotermico e idrico, in % su produzione lorda (Elab. Tagliacarne su dati Gse, 2021) e i
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Demografia e societa 8° 49"
| | S——— RANK VALORE MEDIA
su 107 prov. puntuale nazionale

Iscritti all'Aire 27 6 11,7}
Per provincia di iscrizione, ogni 100 abitanti (Migrantes, ai 1° gennaio 2022)

Medici di medicina generale 98 1 07
Professionisti attivi ogni mille abitanti (Iqvia)

Qualitd della vita delle donne
12 parametri tra cui occupazione, imprese, quate rosa, sport e competenze Stem (2022) o T e
Immigrati regolari residenti 10 12 8,2
In % sulta popolazione residente {istat)

lAnni di studio 13 11 104
INumero medio sulla popolazione over 25 anni {elab. Tagliacarne su dati istat)

Eta media al parto 63 33 324
Anni della madre al primo figlio, media calcofata sui soli nati vivi {istat, 2021)

Indice di dipendenza strutturale ; 95 56 5’8,6’
Rapporto tra non attivi (0-14 anni € 65 anni e pit) ogni 100 attivi {15-64 anni) (Istat, 2021)

Saldo migratorio totale 36 2 14
Diff. iscritti @ cancelfati in anagrafe, ogni milie abitanti (Istat, 2021)

Densita abitativa 85 300 264,8’
Residenti per kmgq (Istat, 2021)

Speranza di vita alla nascita 7 83,6 82,4
[Numero medio di anni (Istat, 2021)

[Quoziente di natalita

Nati vivi ogni mille abitanti {istat, 2021) 18 12 2
Persone con almeno il diploma 6 72,7 61,7,
in % (25 - 64 anni) (Istat, 2021)

Laureati e altri titoli terziari 1 34,6 26,7
In % (25 - 39 anni) {Istat, 2021)

Casi Covid-19 . . 89 295,1 260,
Ogni mille abitanti (Protezione civile/Istat, 2022)

Medici specialisti

Per 10mila abitanti (Istat, 2021) A Fia &4

S OTTOINDICATORE RANK VALORE MEDIA
su 107 prov. puntuale nazionafe

Palestre, piscine, centri per il benessere e stabilimenti termali eV 2 17
[Ogni 10mila abitant al 30 e 2022}
Ristoranti (incluse la ristorazione mobile) 65 4 a
Ogni mille abitanti (Infocamere, al 30 settembre 2022}
Patrimonio museale 78 8 15,8
Joer 100 kmZ {istat, 2020)
Banda larga (Fttc >100mbps) 41 70 63,3
% famiglie raggiunte {Agcom, 2021)

|Partecipazione elettorale 17 71 63,7
In % sul totale degli efettori (Eiab su dati Viminale, 2022)
Indice Sport e Bambini 26 1 09
Indice sintetico in base ai dati su praticanti, scuole e risultati (Pts Clas, 2021)

iAziende agrituristiche

Joer 100 kng(!s!at, 2020) 1 10 o3
Penetrazione banda larga 19 8 5.8
Accessi broadband Fith - % famiglie con linea attiva (Agcom, 2021)
Indice di Sportivita 19 1 0,9
Media dei inbasea 36 i (Pts Clas, 2021)
I Amministratori comunali con meno di 40 anni 75 25 277
In % sul totale {Istat, 2021)
Indice di lettura 16 23 15,9
Copie diffuse ogni 100 abitanti {Ads, 2021)
\Verde urbano fruibile 20 30 224
Mg per abitante (Istat, 2020)
Librerie 93 51 77
Ogni 100mila abitanti (Infocamere/Istat}
B 62 27 29
Ogni mille abitanti (Infocamere/istat)

l;f:erta culturale 49 276 268

ttacoli ogni mille abitanti {Siag/lstat; 2021) |
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FOTTOINDICATORE RANK VALORE MEDIA
su 107 prov. puntuale nazionale

Durata media delle cause civili- 33 i s61.0|
in giorni {Elaborazione su dati Giustizia.it, i semestre 2022} .

Indice di criminalita - totale dei delitti denunciati

Denunce ogni 100mila abitanti (Pubblica Sicurezza - Interno/lIstat, 2021) 57 Sz 10910
Reati legati agli stupefacenti (spaccio, produzione, ecc.) e 40 0|
Denunce ogni 100mila abitanti (Pubblica Sic - -2021) .
Indice di rotazione delle cause 58 1 11
Procedimenti definiti su nuovi iscritti (Elab i su dati Giustizia.it, i 2022)

Furti con strappo I

enunce ogni 100mila abjtanti (Pubblica Sicarezza - Interno/lstat, 2021) i e S|
r;:‘pine in pubblica via 75 1 105
Denunce ogni 100mila abitanti (Pubblica Sicurezza - Interno/istat, 2021)

Comuni: capacita di riscossione 4 a3 774
valori percentuali (Istat, 2019)

Incendi 37 6 14,5
Denunce ogni 100mila abitanti (Pubblica Sicurezza - Interno/listat, 2021)

Furti in abitazione :
Benunce ognt 100mia: shianti (elab. si dati Pubb i dellinterng, 2021) 2 it 8

iciclaggio e impiego naro

g;nunceg igniel(l)o:il: ibﬂi;:;:bbllca Sicurezza - Internofistat, 2021) o Lp 2t
Delitti iﬁformgﬁéi : ‘ 2 433 36
Denunce ogni 100mila abitanti {Pubblica Sicurezza - Internofistat, 2021} K ==
Estorsioni

Denunce ogni 100mila abitanti (Pubblica Sicurezza - Interno/istat, 2021) 5 16'1 25
|Mortalita per incidenti stradali ‘ a5 05 -
| Tasso standardizzato per 10.000 residenti (15-34 annij (istat, 2021} i e
|Indice di litigiosita

Cause civili iscitte ogni 100mila abitanti (Elaborazione su dati Giustizia.it) 2 819'5 103620
Quota cause pendenti ylt'rardgﬂn'all ‘ 20 59 14,41
{in % sul totale delle cause pendenti (Elaborazione su dati Giustizia. it) i

Gli indici sintetici
Nell'indagine sono presenti inoltre una decina di “indici sintetici” pubblicati nel corso dell'anno, che

a loro volta aggregano piu parametri in modo tematico, elaborati da istituti terzi o direttamente dal
Sole 24 Ore. Gli indicatori sintetici si possono trovare sempre alla pagina:

. indice sintetico del clima: https://lab24.ilsole24ore.com/indice-del-clima/?Verona

» indice sintetico della qualita della vita femminile:
https://www.ilsole24ore.com/art/benessere-donne-c-e-monza-vertice-sud-piu-laureate-
AEVHNTOC

» indice sintetico di sportivita: https://lab24.ilsole240ore.com/indiceSportivita/?Verona

» indice sintetico di qualita di vita delle generazioni: https://lab24.ilsole240ore.com/qualita-
della-vita-generazioni/

" indice sintetico della criminalita: https://lab24.ilsole240ore.com/indice-della-

criminalita/?Verona

0 indice sintetico del clima: https://lab24.ilsole240ore.com/indice-del-clima/?Verona
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Contesto grafico Area Garda Ovest Veronese

Prefettura di Verona

g

Briefing situazione area

Garda - Ovest Veronese
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Territorio

Prefettura di Verona

prL

Suddivisione del territorio dei Comuni dell’area Garda - Ovest Veronese in Kmq

GARDA 14,37 PASTRENGO 9

MALCESINE 69,28

PESCHIERA DEL GARDA
18,26 TOTALE
PESCANTINA18,73__—— 471,6 kmg
BUSSOLENGO 24,23

CASTELNUOVO DEL VALEGGIO SUL MINCIO
GARDA 34,43 g
TORRI DEL BENACO 46,29
LAZISE 63,15

BRENZONE 51,58 BARDOLINO 57,32

Prefettura di Verona

P4

Rapporto delittuosita /superficie del territorio in kmg |

10,6 PER KMQ

8,7 PER KMQ

0 COMUNI DELL” AREA PROVINCIA DI VERONA
GARDA - OVEST VERONESE
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Prefettura di Verona

Xg

Arma dei Carabinieri — Area Garda - Ovest Veronese

€

1 Comando Compagnia ‘
9 Comandi Stazione o
1 Stazione CC Forestale @

Prefettura di Verona

Py

Suddivisione del numero di abitanti dei Comuni dell’area Garda - Ovest Veronese

TORRI DEL BENACO BRENZONE2486 TOTALE

g 108.403
PASTRENGO 3111
MALCESINE3640___———— |
L) BUSSOLENGO 20583
GARDA 4143
LAZISE 6901
RABRRLINRZII0 PESCANTINA 17367

PESCHIERA DEL GARDA
10881
VALEGGIO SUL MINCIO
15759
CASTELNUOVO DEL
GARDA 13300
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Preftettura di Verona

T4

Rapporto presenza dell’Arma CC /popolazione

1 CC ogni 1000 abitanti 1 CC ogni 1000 abitanti

1000
900 -
800 -
700 -
600 -
500 -
400 -
300 -
200 -
100 -
0 GARDA - OVEST VERONESE PROV
Prefettura di Verona
PEL
Suddivisione del numero di stranieri nei Comuni dell’area Garda - Ovest Veronese
BRENZONE 313 PASTRENGO 300

BUSSOLENGO 2715
MALCESINE 462

TOTALE

GARDA 683 12.422

BARDOLINO 884 VALEGGIO SUL MINCIO

2031

PESCANTINA 1072

CASTELNUOVO DEL
PESCHIERA DEL GARDA GARDA 1430

1307
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Prefettura di Verona

Py

Rapporto stranieri / abitanti

ranieri ogni itanti

1,20

1,18 -

1,16

1,14

1,1 stranieri ogni 10 abitanti

e

Prefettura di Verona

Py

Suddivisione del numero di imprese nei Comuni dell’area Garda - Ovest Veronese

1,12 =

1,10
1,08 -

1,06 -

1

GARDA - OVEST VERONESE

1,04 -

BRENZONE 330

PASTRENGO 334

TORRI DEL BENACO BUSSOLENGO 2212

383
GARDA 535
TOTALE
MALCESINE 669 12.345
LAZISE 999
PESCANTINA 1579
BARDOLINO 1030
VALEGGIO SUL
MINCIO 1573

PESCHIERA DEL
GARDA 1320 CASTELNUOVO DEL

GARDA 1381
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Prefettura di Verona

eri

Rapporto imprese / superficie del territorio in kmgq

/ 31
31 A
30 -
N /
28 - o
£Z0
27
26 -
25
24 -
23 COMUNI DELL"AREA P
GARDA - OVEST VERONESE
Prefettura di Verona
PEL
Suddivisione del numero di sportelli bancari nei Comuni dell’area Garda - Ovest Veronese
PASTRENGO 1
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2.2.4 COMUNALE

Premessa

L'analisi del contesto comunale per I'individuazione delle Attivita al Alto Valore Pubblico

L'individuazione delle Attivita ad Alto Valore Pubblico consegue ad un processo conoscitivo di
analisi strategica, delle condizioni esterne all’ente e di quelle interne, sia in termini attuali che
prospettici e alla definizione di indirizzi generali di natura strategica.

In particolare, a livello comunale:
»  (aratteristiche della popolazione;
» Condizione socio-economica delle famiglie;
» Economiainsediata;

»  Strutture operative e organismi di gestione;

Caratteristiche della popolazione

La popolazione a Lazise

Il Comune e I'ente locale che rappresenta la propria comunita, ne cura gli interessi e ne promuove lo
sviluppo. Abitanti e territorio, pertanto, sono gli elementi essenziali che caratterizzano il comune.
La composizione demografica locale mostra tendenze, come linvecchiamento, che un'
Amministrazione deve saper interpretare prima di pianificare gli interventi. L'andamento
demografico nel complesso, ma soprattutto il saldo naturale e il riparto per sesso ed eta, sono
fattori importanti che incidono sulle decisioni del Comune. E questo riguarda sia I'erogazione dei
servizi che la politica degli investimenti. Di seguito una rappresentazione dei dati piu significati
dell'Ente.

[l comune di Lazise si é attestato alla fine del 2021 attorno ai 7.031 abitanti con un incremento di
circa il 28% in 20 anni (il comune nel 1989 contava 5.515 abitanti). Le famiglie censite sono 3.234
con un indice di 2,2 componenti per famiglia.

Dall'inizio del rilevamento fino alla meta degli anni '90 la situazione demografica comunale é stata
caratterizzata da un trend di crescita abbastanza contenuto, con alcuni momenti di lieve flessione.
L'incremento della popolazione si é invece dimostrato piu sostenuto, pur conservando un
andamento lineare, nell'ultimo decennio e appare aver ritrovato nell'ultimo periodo una nuova
spinta.
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Nell'arco degli ultimi vent'anni il saldo naturale risulta prevalentemente negativo, al contrario di
quello sociale, arrivando a costruire un saldo complessivo dei residenti comunali comunque

positivo.
Popolazions iegale slfuftimo consimento 6.605)
Popolarion: residente a fine 2021 n 7031
(are 156 D Lyo 267/ 2000)
i cut maschi n 3485
nack: familiar n 3253
comuniticonvivenze n 0f
Popolazions " 1/1/2021 n 7043
Nau nell'anno n 4
Decedun nell'anno n 78
saldo naterale  n -3
Immigrati nell anno n 302
Emigrati nell'anno n 3
saldo migratenio . 19
& cu
I eta prescolase (V6 unnd) o 314
for ot sowoda delf obbhigo (/14 annd) n 645
In forza lavoro | occuparsone {1329 anni) n; 889
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In ot serdle {oltss 65 anni) n 1499
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00 068 %
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2019 032 %
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2018 074 %
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Diploma 3535%
Lic. Media 3A9%
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Asalfahetn 0.69 %
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Andamento Demografico
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Andamento saldo naturale (NatiVivi-Morti)
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Suddivisione per cittadinanza
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W ROMENA

I BRASILIANA
TEDESCA
MOLDAVA
CINESE
SRILANKESE
ALBANESE
MAROCCHINA

[ UCRAINA

B Altri

ROMENA

UCRAINA BRASILIANA

5.2%
MAROCCHINA o4%

ALBANESE

SRILANKESE TEDESCA
CINESE MOLDAVA

Suddivisione per cittadinanza
Anno NOT 2823, 2624, 2825

TEDESCA B ITALIANA
BRASILIANA B ROMENA
ROMENA \ | BRASILIANA

A TEDESCA

MOLDAVA

CINESE
SRILANKESE
MAROCCHINA
B ALBANESE
B Aitri

ITALIANA

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione Pag.38a197



Comune di Lazise

Andamento popolazione in eta scolare
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Condizione socio-economica delle famiglie

Condizione generale

Nel territorio € presente un basso tasso di disoccupazione che denota una condizione socio-
economica complessivamente buona. Le difficolta economiche di alcuni nuclei famigliari rimangono
in rilievo.

Nello specifico, si puo individuare il disagio sociale ed economico nei nuclei famigliari mono
genitoriali e monoreddito, ma anche nelle situazione dove la fascia degli anziani € |a piu colpita in
quanto vivono in nuclei familiari composti da una o due persone massimo.

L'amministrazione comunale sara impegnata e attiva sul fronte di sostegno economico e contrasto
alla poverta anche educativa, con misure che incentivino le politiche giovanili. Sul versante dei
servizi rivolti ai minori, agli anziani e alla categoria dei pit deboli verra garantita la continuita. Questi
servizi possono essere attivati anche attraverso la collaborazione con il Servizio educativo
territoriale e il servizio sociale di base dell'Ulss 9 Scaligera, insieme agli stakeholder del territorio
come le cooperative sociali e di servizi.

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione Pag.39a197



Comune di Lazise

Al fine di una maggiore comprensione delle condizioni socio-economica delle famiglie, si indicano i

dati relativi all'anno 2022, raccolti attraverso il contatto diretto con la casistica, i vari Servizi attivati

(servizio assistenza domiciliare, sostegni in appoggio educativo individualizzato, servizio pasti a

domicilio, sportello benessere attivo nelle scuole, ....).

Risulta un quadro complessivo che pud essere riassunto come segue:

Disagio lavorativo dovuto a perdita o riduzione del Lavoro: tenuto conto delle richieste di
iscrizione allo sportello informa lavoro, si € evidenziato un aumento del disagio e delle
difficolta legato alla perdita di lavoro: circa 113 nel 2021.

Gli interventi di carattere economico richiesti nell'anno 2022 (contributi economici comunali
alle famiglie non abbienti, esoneri scolastici, bonus energia elettrica e gas, fondo affitti,
assegno alla maternita, assegno al nucleo famigliare con almeno tre figli minori, ecc.) sono
in costante aumento. In particolare alcuni contribuiti economici sono stati finalizzati a
sanare situazioni di morosita per il mancato pagamento di mensilita di locazione.

Sono stati erogati complessivamente 22 contributi economici nell'anno 2022, a fronte degli
15 nel 2021. Si e inoltre provveduto all'integrazione delle retta in strutture residenziali
nell'anno 2022 per 13 utenti in aumento rispetto all'anno 2021 dove l'integrazione ha
riguardato 11 utenti.

Per gli esoneri scolastici siamo passati a 21 richieste per I'anno scolastico 2022/2023 (oltre
a sei richieste per i minori ucraini ospitati nel nostro territorio), a fronte delle 15 per I'anno
scolastico 2021/2022.

L'invio ad associazioni di volontariato locale (Croce Rossa, Caritas c/o Emporio Solidale, San
Vincenzo, Associazione la nostra casa per aiuti alimentari e/o economici & diventata una
regolare prassi lavorativa per il sostegno economico alle famiglie in forte disagio e difficolta.

Dall'utenza che accede ai servizi sociali emergono forti elementi che denotano situazioni di

crescente difficolta economica, che comporta una conseguente difficolta familiare anche sul

versante relazionale e di gestione quotidiana.

Per quanto riguarda |'area famiglia e minori, sono stati rilevati i seguenti bisogni:

Supporto alle famiglie nel periodo estivo: Grest Medie 113, Grest elementari Lazise 103,
Grest elementari Cola e Pacengo 84. Per un totale di 300 minori coinvolti.

Minori coinvolti in attivita extrascolastiche per i quali vengono attivati progetti di supporto
scolastico per lo studio e i compiti, e attivita ludico-ricreative. Nella fascia 6-14 anni
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coinvolti n® 82minori, per la fascia 14-18 anni n°® 30 minori. Per un totale di 112 minori
coinvolti.

. Minori in difficolta scolastica, ma anche relazionali o sul versante educativo all'interno del
nucleo famigliare, per i quali vengono attivati progetti e interventi di educativa domiciliare:
n° 11 minori.

»  Sostegno alla relazione mamma-bambino. E attivo il progetto Spazio Famiglia, per la fascia
di eta 0-3 annin® 12 minori coinvolti,

»  Famiglie che necessitano di supporto per svolgere il complesso ruolo genitoriale. Sono stati
organizzati incontri di consulenza individualizzati con esperti professionali del settore (come
pedagogisti, psicologi e educatori) per un totale di 20 famiglie coinvolte. 100 accessi di

consulenza.

» Sportello benessere: Prevede uno sportello pedagogico, utile per supportare le attivita di
prevenzione e promozione del benessere che la scuola offre agli alunni. Uno spazio di
ascolto rivolto ai ragazzi rispetto ad aspetti sia relativi alla vita scolastica, come problemi di
studio, scelta di indirizzo, piuttosto che di relazione con i compagni e/o gli insegnati, ma
anche relativi alla propria crescita e alle proprie relazioni extrascolastiche e familiari. Presi in
carico 55 ragazzi in consulenza.

» L'altro Sportello di ascolto previsto € quello che si rivolge ai genitori e agli insegnanti delle
Scuole dell'Infanzia, Primaria e Secondaria di Primo Grado con l'obiettivo di offrire uno
spazio riservato di ascolto, confronto e riflessione. Nell'anno 2022 ci sono stati n. 43
accessi.

E' stato aggiudicato I'appalto relativo all'affidamento dei servizi socio educativi per minori e giovani
sul territorio del Comune di Lazise per il periodo 2021-2024 alla ditta Il Ponte Societa Cooperativa
Onlus - con sede in VVerona.

E' stato approvato il Progetto “Pronto Mamma"” predisposto dal Servizio Educativo Territoriale,
rivolto principalmente alle mamme che hanno partorito residenti nel Comune di Lazise in
particolare, obiettivo del progetto € soddisfare uno dei principi di quella che viene definita
“prevenzione primaria della salute”, occupandosi sia dell'aspetto sanitario dell'assistenza alla
puerpera e al neonato, sia dell'aspetto relazionale madre-bambino-padre. Il progetto prevede un
punto di riferimento per la coppia, disponibile all'ascolto e dedito alla cura di madre e bambino,
individuato nella figura dell'ostetrica. Per la realizzazione stessa del Progetto ci si avvale della
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collaborazione esterna con un gruppo di ostetriche libere professioniste dell’Associazione Culturale
Mamaninfea di Sommacampagna (VR). Il servizio ha effettuato n. 9 accessi e n. 18 visite domiciliari.

E' stato istituito, nell'anno 2021, un fondo sociale per I'assegnazione di contributi straordinari per
fragilita economiche a causa dell’'emergenza COVID- 19 ai sensi dell'art. 8, lettera e), previsto dal
regolamento comunale del sistema integrato di interventi e servizi sociali in favore di famiglie
residenti nel Comune di Lazise aventi i requisiti definiti nel Bando, per un importo di € 30.333,61.

L'assegnazione dei contributi avverra nell'anno 2022. Ci si riserva di procedere ad analoga
costituzione di un fondo sociale per erogazioni di contributi economici laddove se ne ravvisasse la
necessita.

Economia insediata

Il territorio

II' Comune di Lazise gode di una posizione di grande pregio paesaggistico, dovuta alla sua
collocazione geografica sulla sponda est del Basso Garda. Il tessuto insediativo é caratterizzato ed
impreziosito da elementi di grande pregio rappresentati dal centro storico fortificato del Capoluogo,
dal complesso delle corti di Pacengo e Cola e alcune dimore patrizie sparse sul territorio collinare,
nell'entroterra. Oltre alla peculiarita del litorale, Lazise vanta la presenza di fonti termali, di parchi
ricreativi @ tema, di estesi ambiti integri di paesaggio agricolo-collinare, e altre presenze
caratterizzanti. La particolare collocazione di Lazise e la sua vocazione turistica fanno si che ai
problemi urbanistici tradizionalmente legati alla crescita degli insediamenti si sommino quelli
indotti dalla forte fluttuazione delle popolazione che su di essi insiste.

Lazise, ha raggiunto e superato i 3.700.000 di presenze turistiche. La permanenza nelle strutture
non raggiunge comunque i sette giorni. Le strutture ricettive censite nel Comune sono circa 150.

Il territorio € naturalmente sottoposto alla forte pressione dei movimenti turistici stagionali ed allo
sfruttamento dei servizi da parte dei non residenti, cosi come a fenomeni edilizi anche di tipo
speculativo, legati alle seconde case che alterano i valori di riferimento del mercato immobiliare
della residenza per la popolazione locale.

A Lazise la struttura economica puntuale é sostenuta da una moltitudine di attivita commerciali a
supporto ed a servizio dei flussi turistici. Le attivita, dopo aver invaso interamente i nuclei storici
prospicienti il litorale, hanno successivamente interessato anche le zone a cavallo della Gardesana.
Pur individuando i nodi di un tessuto che sostiene la vitalita dell’'economia, tali attivita non hanno
sempre manifestato un chiaro rispetto per la storicita dei luoghi e dell'ambiente.
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La struttura produttiva artigianale-industriale invece si concentra in due zone ben definite: una in
localita "Confine” verso il comune di Castelnuovo del Garda ed una sul limite di Pastrengo, sempre

in prossimita delle uscite della S.R. 450 nelle parti di territorio ad est.

L'iniziale espansione del settore si & appoggiata sul dinamismo di una piccola e media industria che
trova nel basso costo e nella scarsa conflittualita della manodopera, spesso dedita al doppio lavoro

in azienda e nei campi o nel settore turistico, il fertile terreno per la propria crescita.
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Economia sul territorio comunale

Elaborazioni Camera di Commercio di Verona su dati Infocamere, Istat, Regione Veneto

) . % sul totale
Var. % Var. % ST
2019 2020 2021 ; e : : imprese rag.
2020/2019 | 2021/2020 b0 2021
Imprese registrate 999 999 1.000 0,0 0,1 100,0
di cui: Societd di capitale 229 234 243 2,2 38 243
Societa di persone 242 234 230 -3,3 =17 23,0
Imprese individuali 521 524 520 0,6 -0,8 52,0
Altre forme 7 7 7 0.0 040 0,7
Imprese attive 913 914 912 0,1 -0,2
Localizzazioni attive (imprese 4 unita locali) 1.205 1.212 1.225 0,6 11
o
B % sul totale 2021
= 2019 2020 2021 || imprese reg.
Imprese registrate: it Addetti alle localizzazioni 3.875
Artigiane 194 192 189 18,9 e = ot et ™
Fernminili 236 235 240 24,0 rﬁm !Iﬂg.”
Giowanili 79 73 72 7,2 ha
Straniere comunitarie 25 27 27 2,7 Insttive_  Frocedure. In Sciogd-
. CoMCorsLal
Stranlere extracomunitarie 74 B0 83 B3 1
< ]é I rigisirain: 2019 2020 2021
3 E Iscrizioni &7 44 47
§ 5 Cancellazioni 45 44 a1
8 - cul cessaziont non d'ufficie 41 4 40
= % 7
" 2
ATECO 2007 2019 2020 2021
Impresa registrate 999 599 1.000
di cui: Agricoltura 134 138 136
Industria 47 45 46
U Costruzioni 131 129 133
2 Commercio 207 206 202
g Servizi di alloggio e ristorazione 219 220 223
8 Servizi alle imprese e alle persone 215 217 213
E Imprese n.c. 46 44 47 1 ‘o J
&
E Imprese sattore manifatturiero® 2019 2020 2021
W Industrie alimentari q 11 11
Fabbricazione di macchinari ed apparecchiature nca -] 4
Fabbricazione di mobili 4 4 4
Fabbricazione di prodotti in metallo (esclusi macchinar e attrezzature) 5 4 4
Stampa e riproduzione di supporti registrati 4 4 4
Altre attivita 19 17 18
* Orfinate per principali settor del 2021
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Serie storica imprese registrate
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Strutture operative e organismi di gestione

Organismi di gestione

Gli enti partecipati dall'Ente che, per i quali, ai sensi dell'art. 172 del TUEL, & previsto che i rendiconti
siano allegati al Bilancio di Previsione del Comune, sono i seguenti:

«  Consorzio Bacino Verona Due del Quadrilatero: % 2,00
«  Autoritda d'Ambito Territoriale Ottimale Veronese: % 0,75
» Azienda Gardesana Servizi SpA: % 5,00

»  Aeroporto Valerio Catullo SpA: % 0,015

| recenti interventi normativi emanati sul fronte delle partecipazioni in societa commerciali e enti
detenuti dalle Amministrazioni pubbliche sono volti alla razionalizzazione delle stesse e ad evitare
alterazioni o distorsioni della concorrenza e del mercato come indicato dalle direttive comunitarie in
materia. Il Comune monitora costantemente |'opportunita di mantenere le stesse in base al dettato
normativo di riferimento.

Con deliberazione n. 16 del 30.04.2015, il Consiglio comunale ha preso atto ed approvato il piano di
razionalizzazione delle societa partecipate - Legge 23.12.2014 n. 190 - che prevede I'alienazione
delle quote azionarie possedute nella societa partecipata Aeroporto Valerio Catullo SpA.
Alienazione confermata con deliberazione del Consilio Comunale n. 71 del 28.12.2021. Con
deliberazione della Giunta Comunale n. 270 del 01.12.2022 si é accettata I'offerta di acquisto
presentata dalla societa “SAVE SpA” con sede a \/enezia Tessera.
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SERVIZI GESTITI IN CONCESSIONE:

. Riscossione coattiva entrate comunali

»  Gestione impianti sportivi comunali Loc. Greghe

»  Gestione impianti sportivi comunali Loc. Madonna della Neve di Cola

»  Gestione impianti sportivi loc. Barum

= Gestione parcheggi comunali

»  Gestione immobile “Dogana Veneta”

. Gestione Cimiteri comunali

SOGGETTI CHE SVOLGONO | SERVIZI:

»  Agenzia delle Entrate - Riscossione

. A.S.D. Lazise

. Associazione A.C. Cola Villa dei Cedri

»  Societa Raquettes de Club srl con sede in Sant’Ambrogio di Valpolicella (VR)

»  Societa Tirrenica Mobilita societa cooperativa

»  Societa Tegnaghi srl con sede in Caldiero (VR)

»  Societa AGS Spa

Denominarions
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Indici di autonomia

Indice di autonomia finanziaria

L'indice di autonomia finanziaria € ottenuto dal rapporto tra le Entrate tributarie (titolo I) ed
extratributarie (titolo Ill) con il Totale delle entrate correnti (totali dei titoli | + Il + Ill), correla le
risorse proprie dell'Ente con quelle complessive di parte corrente ed evidenzia la capacita di ciascun
Ente di acquisire autonomamente delle disponibilita necessarie per il finanziamento della spesa.

Indice di autonomia impositiva

L'indice di autonomia impositiva puo essere considerato un indicatore di secondo livello, che
permette di comprendere ed approfondire il significato dell'indice di autonomia finanziaria,
misurando quanta parte delle entrate correnti, diverse dai trasferimenti statali o di altri enti del
settore pubblico allargato, sia determinata da entrate proprie di natura tributaria. Tale dato &
determinato dal rapporto tra le entrate tributarie (titolo I) con le entrate correnti (titolo I, titolo Il
titolo 1)

Indice di autonomia tariffaria propria

Il presente indice deve essere attentamente preso in considerazione in quanto sottolinea la
partecipazione delle entrate proprie nella formazione delle entrate correnti e, precisamente, I'indice
di autonomia tariffaria propria. Valori particolarmente elevati di quest'ultimo dimostrano una buona
capacita di ricorrere ad entrate derivanti dai servizi pubblici forniti o da un'accurata gestione del

proprio patrimonio. Il dato é ottenuto rapportando le entrate extratributarie (titolo Ill) con il totale
delle entrate correnti (titolo |, titolo Il e titolo I1l).

Indice di autonomia del Comune su entrate correnti

Andamentoindici di autonomia sulle entrate correnti

-+ Finanziaria Impositiva =+ Tariffaria propria

166,88% 87.81% SR54T

B88.08%

66.31% 85.23% -
— 89.77%

60.80%

48.88%

31.56% 33.31% "
2910%

8.00% -

2818 2819 2828 2821
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2.3 PROCEDURE DA SEMPLIFICARE E REINGEGNERIZZARE
SEMPLIFICAZIONE IN AMBITO DI DIGITALIZZAZIONE

Progetti in atto

Nel corso del 2022 il Comune di Lazise ha messo in moto un processo di semplificazione,

reingegnerizzazione e digitalizzazione basato sulle opportunita dei bandi PNRR, per le seguenti

posizioni:

PNRR - "Misura 1.4.3 APP 10" - Missione 1 Componente 1 del PNRR, finanziato dall’'Unione
europea nel contesto dell'iniziativa Next Generation EU - Investimento 1.4 "SERVIZI E
CITTADINANZA DIGITALE” — Sviluppo di 50 applicazioni software che permetteranno al
cittadino di comunicare con I'Ente tramite I’App “io” — finanziamento previsto €.17.150,00;

PNRR - “Misura 1.4.4 - SPID CIE" - Missione 1 Componente 1 del PNRR, finanziato
dall'Unione europea nel contesto dell'iniziativa Next Generation EU - Investimento 1.4
“SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE" Sviluppo di 2 integrazioni software che
permetteranno al cittadino di comunicare con I'Ente tramite SPID - CIE — finanziamento
previsto €.14.000,00;

PNRR - 'Investimento 1.2 ABILITAZIONE AL CLOUD PER LE PA LOCALI COMUNI (APRILE
2022)' - M1C1 PNRR FINANZIATO

DALL'UNIONE EUROPEA — NextGenerationEU: Integrazione al trasferimento in CLOUD dei
dati dell'Ente mediante 14 attivita ed un finanziamento previsto di €.121.992,00;

PNRR - "Misura 1.4.1 ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI - COMUNI
(APRILE 2022)" - M1C1 PNRR Investimento 1.4 "SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE"
FINANZIATO DALL'UNIONE EUROPEA — NextGenerationEU: sviluppo di software integrativi
ed applicativi ed integrazioni sito web — finanziamento previsto €.155.234,00;

PNRR - "Misura 4.1.1.1" - Missione 4 Componente 1 del PNRR, finanziato dall’'Unione
europea nel contesto delliniziativa Next Generation EU - Investimento 1.1 “Piano per asili
nido e scuole dell’infanzia e servizi di educazione e cura per la prima infanzia” — “Recupero
spazi inutilizzati della Scuola Materna di Lazise” — finanziamento previsto €.740.052,00;

Per il 2023 I'’Amministrazione Comunale ha inoltrato varie istanze di finanziamento sulla base dei

bandi PNRR, in attesa di formale conferma definitiva, per le seguenti posizioni:
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» PNRR - "Misura 5.3.1.1.1" - Missione 5 Componente 3 del PNRR, finanziato dall’'Unione
europea nel contesto dell'iniziativa Next Generation EU - Investimento 1.1 “Potenziamento
dei servizi e delle infrastrutture sociali di comunita” — “Aggiornamento ed ampliamento
degli impianti sportivi di Cola" — finanziamento previsto €.1.880.000,00;

» PNRR - PNC Interventi di messa in sicurezza edifici e del territorio L.145/2018 -
“Manutenzione straordinaria ed adeguamento antisismico del Palazzo Municipale” per un
finanziamento previsto di €.2.500.000,00.
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2.4 ATTIVITA PIAO

OBIETTIVI AREA AFFARI GENERALI

Descrizione:

Obiettivi di mantenimento della performance attuale e obiettivi prioritari.

Dati Generali

Stakeholders: . Aziende controllate e/o partecipate
. Enti locali territoriali (Comuni)
. Cittadini

Operativo: . Fontanini Dahlia

Struttura organizzativa e riferimento processi anticorruttivi

. Area Affari Generali
. Protocollo

0 Messo Comunale

Le schede di dettaglio sono presenti in allegato al presente documento.
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OBIETTIVI AREA ATTIVITA PRODUTTIVE, TRIBUTI, MANIFESTAZIONI E PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

Descrizione:

Obiettivi di mantenimento della performance attuale e obiettivi prioritari

Dati Generali

Stakeholders: . Cittadini

. Enti locali territoriali (Comuni)

Operativo: " Brighenti Matteo

Struttura organizzativa e riferimento processi anticorruttivi

. Tributi

«  SUAP

. Turismo

»  Cultura e Manifestazioni

. Campeggio Comunale

. Commercio/Attivit&agrave; Produttive
. Economato

. Pubblica Istruzione

Le schede di dettaglio sono presenti in allegato al presente documento.
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OBIETTIVI AREA DEMOGRAFICA

Descrizione:

Obiettivi di mantenimento della performance attuale e obiettivi prioritari

Dati Generali

Stakeholders: . Enti locali territoriali (Comuni)
. Cittadini
Operativo: g Checchini Stefania

Struttura organizzativa e riferimento processi anticorruttivi

. Archivio

. Stato Civile
. Statistica

. Elettorale

»  Anagrafe

. Leva

Le schede di dettaglio sono presenti in allegato al presente documento.

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione Pag.52a197



Comune di Lazise

OBIETTIVI AREA ECONOMICO FINANZIARIA

Descrizione:

Obiettivi di mantenimento della performance attuale e obiettivi prioritari

Dati Generali

Stakeholders: . Cittadini
. Enti locali territoriali (Comuni)

Operativo: " Rossetto Paolo

Struttura organizzativa e riferimento processi anticorruttivi

. Area Economico Finanziaria

Le schede di dettaglio sono presenti in allegato al presente documento.
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OBIETTIVI AREA EDILIZIA PRIVATA E PIANIFICAZIONE URBANISTICA

Descrizione:

Obiettivi di mantenimento della performance attuale e obiettivi di sviluppo e miglioramento della

performance
Dati Generali
Stakeholders: . Enti locali territoriali (Comuni)
. Cittadini
Operativo: g Accordini Alberto

Struttura organizzativa e riferimento processi anticorruttivi

. Edilizia Privata

0 Urbanistica

Le schede di dettaglio sono presenti in allegato al presente documento.
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OBIETTIVI AREA POLIZIA MUNICIPALE - PROTEZIONE CIVILE

Descrizione:

Obiettivi di mantenimento della performance attuale e obiettivi prioritari

Dati Generali

Stakeholders: . Enti locali territoriali (Comuni)
. Cittadini
Operativo: g Gianfriddo Massimiliano

Struttura organizzativa e riferimento processi anticorruttivi

»  Areadellavigilanza sicurezza urbana

Le schede di dettaglio sono presenti in allegato al presente documento.
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OBIETTIVI AREA RISORSE UMANE E SERVIZ] SOCIALI

Descrizione:

Obiettivi di mantenimento della performance attuale e obiettivi prioritari

Dati Generali

Stakeholders: . Enti locali territoriali (Comuni)
. Cittadini
Operativo: g Checchini Stefania

. Personale (trattamento economico e giuridico)

»  Sicurezza sul luogo di lavoro

. Servizi Sociali

Le schede di dettaglio sono presenti in allegato al presente documento.
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OBIETTIVI AREA TECNICO MANUTENTIVA, DEI LAVORI PUBBLICI E PAESAGGISTICA,
ESPROPRI, SUAP, TUTELA AMBIENTE E DEMANIO

Descrizione:

Obiettivi di mantenimento della performance attuale e obiettivi prioritari

Dati Generali

Stakeholders: ] Cittadini
. Enti locali territoriali (Comuni)

Operativo: " Zanini Giuseppe

Struttura organizzativa e riferimento processi anticorruttivi

. Lavori Pubblici

. Ecologia

. Ufficio Demanio lacuale

. Paesaggistica

. Gestione Patrimonio Comunale
. Ambiente

« CED

. Espropri

Le schede di dettaglio sono presenti in allegato al presente documento.
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2.5 OBIETTIVI DI SISTEMA

2.5.1 PREMESSA

Obiettivi trasversali dell'Ente
Obiettivi di sistema

La vera sfida che il PIAO pone di fronte alla Pubblica Amministrazione é realizzare gli obiettivi di
semplificazione posti dal PNRR, conducendo le Amministrazioni a un significativo passo sulla
difficile strada della compliance integrata.

Gli Obiettivi di Sistema sono finalizzati, trasversalmente, a realizzare la parita di genere, la piena
accessibilita (fisica e digitale) alle amministrazioni da parte dei cittadini ultrasessantacinquenni e
dei cittadini con disabilita, nonché I'elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare,
secondo le misure previste dall’Agenda Semplificazione e, per gli enti interessati dall’Agenda
Digitale, secondo gli obiettivi di digitalizzazione ivi previsti.

L'uguaglianza di genere e una questione di grande importanza nella pubblica amministrazione, e
per questo motivo in base agli obiettivi indicati dall'articolo 5 del DL n. 36/2022 convertito in Legge
n. 79/2022 il Ministero per la Pubblica Amministrazione e il Ministero per le Pari Opportunita e la
Famiglia hanno elaborato delle linee guida per supportare le PA nel creare un ambiente di lavoro piu
inclusivo e rispettoso della parita di genere.

Per accessibilita si intende la capacita dei sistemi informatici di erogare servizi e fornire
informazioni fruibili, senza discriminazioni, anche da parte di coloro che a causa di disabilita
necessitano di tecnologie assistive o configurazioni particolari.

La digitalizzazione della Pubblica Amministrazione é una sfida importante per il futuro del nostro
paese, con |'obiettivo di rendere i servizi pubblici piu efficienti, accessibili e rispondenti alle esigenze
dei cittadini e delle imprese. L'Agenzia per I'ltalia Digitale ha pubblicato il Piano triennale per
l'informatica nella PA, che rappresenta un importante strumento per la definizione e
l'implementazione delle strategie e degli interventi per la digitalizzazione del sistema pubblico
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2.5.2 OBIETTIVI DI SEMPLIFICAZIONE

Peso: 100

Indicatore:

Attivazione PagoPa

Modalita di calcolo:

| servizi digitali dell'ente prevedono il pagamento tramite sistema PagoPa?
Riferimento:

Indicatore modellato in base al Decreto Legge 76/2020 'semplificazione e innovazione digitale'
Responsabile: Responsabile Area

Tempistica:

Fonte: Dati Ente

Unita di misura: si/ no

Peso Misurazione: 100

Direzione: positivo

Baseline 2021 Risultato Target 2022 Target 2023 Target 2024

0 1 1 1
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2.5.3 OBIETTIVI DI DIGITALIZZAZIONE

Peso: 100

Indicatore:

Percentuale di servizi a pagamento tramite PagoPa

Modalita di calcolo:

Numero di servizi a pagamento che consentono l'uso di PagoPA / Numero di servizi a pagamento
Riferimento:

Indicatore proposto da <<Indicatori comuni per la funzione di supporto nelle Amministrazioni
Pubbliche>>. Presidenza del Consiglio dei Ministri Dipartimento della Funzione Pubblico Ufficio per
la valutazione della performance

Responsabile: Responsabile Area
Tempistica:

Fonte: Dati Ente

Unita di misura: percentuale
Peso Misurazione: 50

Direzione: positivo

Baseline 2021 Risultato Target 2022 Target 2023 Target 2024

20 30 40 50
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Indicatore:

Atti adottati con firma digitale
Modalita di calcolo:

Numero atti adottati con firma digitale
Riferimento:

Indicatore proposto da <<Indicatori comuni per la funzione di supporto nelle Amministrazioni
Pubbliche>>. Presidenza del Consiglio dei Ministri Dipartimento della Funzione Pubblico Ufficio per
la valutazione della performance

Responsabile: Responsabile Area
Tempistica:

Fonte: Dati Ente

Unita di misura: numero

Peso Misurazione: 50

Direzione: positivo

Baseline 2021 Risultato Target 2022 Target 2023 Target 2024

600 650 700 700
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2.5.4 OBIETTIVI DI PIENA ACCESSIBILITA FISICA E DIGITALE

Peso: 100

Indicatore:

Piano Triennale per I'Informatica

Modalita di calcolo:

E' stato predisposto il Piano Triennale per I'lnformatica?
Riferimento:

Indicatore modellato in base a dati a disposizione dell'Ente
Responsabile: Responsabile Area

Tempistica:

Fonte: Dati Ente

Unita di misura: si/ no

Peso Misurazione: 50

Direzione: positivo

Baseline 2021 Risultato Target 2022 Target 2023 Target 2024

1 1 1 1
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Indicatore:
Obiettivi di accessibilita nella sezione di Amministrazione Trasparente
Modalita di calcolo:

E' stato inserito il link agli obiettivi di accessibilita nella specifica sezione di Amministrazione
Trasparente?

Riferimento:

Indicatore modellato in base a dati a disposizione dell'Ente
Responsabile: Responsabile Area

Tempistica:

Fonte: Dati Ente

Unita di misura: si / no

Peso Misurazione: 50

Direzione: positivo

Baseline 2021 Risultato Target 2022 Target 2023 Target 2024

1 1 1 1
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2.5.5 OBIETTIVI DI PARI OPPORTUNITA ED EQUILIBRIO DI GENERE

Peso: 100

Indicatore:

Incidenza personale femminile

Modalita di calcolo:

Numero personale femminile / Numero totale personale
Riferimento:

Indicatore modellato in base alle Linee guida "Parita di genere nell’'organizzazione e gestione del
rapporto di lavoro con le pubbliche amministrazioni” del 06 ottobre 2022 - Presidenza del Consiglio
dei Ministri DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA DIPARTIMENTO PER LE PARI
OPPORTUNITA

Responsabile: Tutti i responsabili
Tempistica: 30/12/2023

Fonte: Dati Ente

Unita di misura: percentuale
Peso Misurazione: 100
Direzione: positivo

Baseline 2021 Risultato Target 2022 Target 2023 Target 2024

48 48 50 50
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2.6 RISCHI ANTICORRUTTIVI E TRASPARENZA

CONTENUTO SINTETICO E DESCRITTIVO DELLE ATTIVITA!

Obiettivi di Valore pubblico anticorruzione, trasparenza e antiriciclaggio

I PNA 2022-2025 ha evidenziato che le riforme introdotte con il PNRR e con la disciplina sul
Piano integrato di organizzazione e Attivita' (PIAO) hanno importanti ricadute in termini di
predisposizione degli strumenti di programmazione delle misure di prevenzione della corruzione
e della trasparenza e che, nella stessa ottica, si pongono le misure di prevenzione del riciclaggio e
del finanziamento del terrorismo che I'ente e’ tenuto ad adottare ai sensi dell'art. 10 del d.Igs. n.
231/2007 (cd. decreto antiriciclaggio). Tali presidi, al pari di quelli anticorruzione, sono da
intendersi come strumento di creazione di valore pubblico, essendo volti a fronteggiare il rischio
che I'ente entri in contatto con soggetti coinvolti in attivita' criminali. Nell'attuale momento
storico, I'apparato antiriciclaggio, come quello anticorruzione, puo' dare un contributo
fondamentale alla prevenzione dei rischi di infiltrazione criminale nell'impiego dei fondi rivenienti
dal PNRR, consentendo la tempestiva individuazione di eventuali sospetti di sviamento delle
risorse rispetto all'obiettivo per cui sono state stanziate ed evitando che le stesse finiscano per
alimentare I'economia illegale.

Tenendo conto di quanto precedenza indicato, la presente sottosezione e' predisposta dal
Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza (RPCT) sulla base degli:

- obiettivi strategici di Valore pubblico in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza
definiti dall'organo di indirizzo, ai sensi della legge n. 190 del 2012 e del D.M. 30 giugno 2022, n.
132, fermi gli obiettivi strategici di Valore pubblico in materia di prevenzione del riciclaggio e del
finanziamento del terrorismo.

Per definire propri obiettivi strategici in ambito decentrato, I'Ente prende le mosse dagli obiettivi
gia' definiti in ambito nazionale dall'’ANAC, tra cui, a titolo di esempio:

- ridurre le opportunita’ che si manifestino casi di corruzione nel significato di abuso del potere;

- aumentare la capacita' di scoprire casi di corruzione;

- creare un contesto sfavorevole alla corruzione.

- informatizzare il flusso per alimentare la pubblicazione dei dati nella sezione "Amministrazione
trasparente”;

- realizzare l'integrazione tra il sistema di monitoraggio delle misure anticorruzione e i sistemi di
controllo interno;

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione Pag.66 a 196



- incrementare la formazione in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza tra i
dipendenti e innalzare il livello qualitativo e il monitoraggio sulla qualita’ della formazione
erogata.

Gli obiettivi strategici sono formulati:

-in una logica di integrazione con quelli operativi programmati in modo funzionale alle strategie di
creazione di Valore pubblico.

In particolare, con gli obiettivi del PNA 2022-2025, di seguito indicati.

-rafforzamento dell'analisi dei rischi e delle misure di prevenzione con riguardo alla gestione dei
fondi europei e del PNRR

-revisione e miglioramento della regolamentazione interna (a partire dal codice di
comportamento e dalla gestione dei conflitti di interessi)

-promozione delle pari opportunita' per l'accesso agli incarichi di vertice(trasparenza ed
imparzialita' dei processi di valutazione)

-incremento dei livelli di trasparenza e accessibilita’ delle informazioni da parte degli stakeholder,
sia interni che esterni

-miglioramento continuo dell'informatizzazione dei flussi per alimentare la pubblicazione dei dati
nella sezione "Amministrazione trasparente"

-miglioramento dell'organizzazione dei flussi informativi e della comunicazione al proprio interno
e verso |'esterno

-digitalizzazione dei processi dell'amministrazione

-individuazione di soluzioni innovative per favorire la partecipazione degli stakeholder alla
elaborazione della strategia di prevenzione della corruzione

-incremento della formazione in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza tra il
personale della struttura dell'ente

-miglioramento del ciclo della performance in una logica integrata (performance, trasparenza,
anticorruzione)

-promozione di strumenti di condivisione di esperienze e buone pratiche (ad esempio
costituzione/partecipazione a Reti di RPCT in ambito territoriale)

-consolidamento di un sistema di indicatori per monitorare I'attuazione del PTPCT o della sezione
anticorruzione e trasparenza del PIAO integrato nel sistema di misurazione e valutazione della
performance integrazione tra sistema di monitoraggio del PTPCT della sezione del PIAO e sistemi
di controllo di gestione
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Obiettivo

Indicatori

Target

RPCT: garantire la disponibilita’ di
risorse umane e digitali adeguate, al
fine di favorire il corretto svolgimento
delle funzioni anche mediante servizi
di supporto alla informatizzazione e
digitalizzazione del processo di
gestione del rischio di corruzione

nr. risorse umane assegnate
al processo di gestione del
rischio di corruzione non
inferiore al totale dei
dirigenti/PO

100% risorse umane
assegnate

ANALISI DEL CONTESTO INTERNO:
aggiornare la mappatura dei processi
con: inserimento nuovi processi
gestionali non presenti nelle
annualita' precedenti; eliminazione
dei processi che, per legge,
regolamento o altra disposizione, non
devono essere piu' gestiti
dell'amministrazione; modificazione
dei processi gestionali di competenza
dell'amministrazione per effetto di
sopravvenute modificazioni
legislative, regolamentari, o di altra
disposizione; ottimizzazione-
razionalizzazione della mappatura
apportando le revisioni e correzioni
alla mappatura delle annualita’
pregresse ai fini di eliminare criticita’
e elevarne il livello qualitativo;
approfondire I'analisi gestionale dei
processi, in sede di mappatura degli
stessi, mediante identificazione delle
fasi e-0 azioni di ciascun processo;
garantire la disponibilita’ di risorse
digitali adeguate mediante
informatizzazione e digitalizzazione

nr. processi da aggiornare

100% processi aggiornati
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della mappatura dei processi e del
processo di gestione del rischio
anticorruzione

VALUTAZIONE DEL RISCHIO: adottare
la metodologia di valutazione del
rischio indicata nell'Allegato 1 PNA
2019, privilegiando un'analisi di tipo
qualitativo, accompagnata da
adeguate documentazioni e
motivazioni con formulazione di un
giudizio sintetico

Metodologia 2019 in tuttii
processi

100%

MISURE DI PREVENZIONE GENERALI
- MG: aggiornare il Codice di
comportamento; adottare-aggiornare
Linee Guida relative alla
individuazione e gestione dei conflitti
di interesse; adottare-aggiornare il
Regolamento in materia di tutela
degli autori di segnalazioni diilleciti o
irregolarita’ di cui siano venutia
conoscenza nell'ambito di un
rapporto di lavoro di cui all'art. 54 bis
D.Lgs. n. 165/2001; adottare-
aggiornare, se necessario, il
Regolamento disciplinante i rapporti
fra 'amministrazione e i portatori di
interessi particolari presso
I'Amministrazione medesima e
istituzione dell'Agenda pubblica degli
incontri; adottare-aggiornare il
Regolamento disciplinante i
procedimenti relativi all'accesso
civico, all'accesso civico generalizzato
ai dati e ai documenti detenuti
dall'amministrazione; incrementare la

adeguamento/aggiornamento
nuovi regolamenti

100%
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formazione sul PTPCT, le misure di
prevenzione, l'etica, la legalita' e gli
effetti dell'integrita’ su benessere
organizzativo, qualita’ dei servizi e
"valore Paese".

MISURE DI PREVENZIONE
SPECIFICHE - MS: limitare il numero
delle misure specifiche al fine di
garantire |'effettiva fattibilita' e
realizzabilita' delle stesse.

1 misura specifica

100%

MONITORAGGIO: adottare il Piano del
monitoraggio e promuovere
I'istituzione di servizi di audit, e
eventuali servizi ispettivi;
informatizzare e digitalizzare
integralmente la fase del
monitoraggio.

Piano monitoraggio e
piattaforma

100%

OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE E
LIVELLO MINIMO DI TRASPARENZA:
garantire I'esatto adempimento degli
obblighi di pubblicazione e
I'aggiornamento delle pubblicazioni

nr. obblighi da adempiere

100% obblighi adempiuti

LIVELLO ULTERIORE DI
TRASPARENZA: garantire maggiori
livelli di trasparenza mediante la
pubblicazione di dati ulteriori rispetto
a quelli obbligatori;

nr. dati ulteriori da pubblicare

100% dati ulteriori
pubblicati

INFORMATIZZAZIONE: informatizzare
integralmente i processi e i flussi
informativi, individuati in sede di
attuazione del Piano, a cura del RPCT,
del RTD e dei Responsabili per

nr. processi e i flussi
informativi da informatizzare

100% processi e i flussi
informativi
informatizzati
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automatizzare le attivita'

TRASPARENZA E PRIVACY: garantire
la corretta attuazione del
bilanciamento tra privacy e
trasparenza e la tutela dei dati
personali nella diffusione dei dati e
informazioni; valorizzare il ruolo del
Servizio di Protezione dei dati
personali; coinvolgere il Responsabile
del Servizio di Protezione dei dati
personali nel bilanciamento tra
privacy e trasparenza;

nr. direttive/circolari diramate

almeno 1
direttiva/circolare

REGISTRO ACCESSI; garantire la

nr. aggiornamenti Registro

100% aggiornamenti

regolare tenuta del Registro degli non inferiore a 12 (uno al Registro effettuati
accessi mese)

FORMAZIONE: incrementare la almeno 1 corso di formazione | 100%

formazione in materia di trasparenza,

trasparenza smart 2.0 e Registro

degli accessi;

TRASPARENZA SMART 2.0: almeno 1 schema o 100%

promuovere l'introduzione di nuove
tecnologie e relativa formazione per
attuare la "trasparenza smart 2.0",
come definita nel Progetto Anac sulla
trasparenza (Monitoraggio
conoscitivo sulla "esperienza della
trasparenza" ) - Anno 2020

infografica esplicativa

TRASPARENZA > SERVIZI DI
SUPPORTO SPECIALISTICO:
supportare il RT e i responsabili dei
flussi in partenza e delle pubblicazioni

attivazione servizio supporto
specialistico

avvio istruttoria
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con servizi di supporto specialistico

Ridurre le opportunita’ che si
manifestino casi di corruzione nel
significato di abuso del potere

attuare misure prevenzione

rispetto dei tempi di
programmazione o ri-
programmazione

Aumentare la capacita' di scoprire
casi di corruzione

attuare misure prevenzione

rispetto dei tempi di
programmazione o ri-
programmazione

Creare un contesto sfavorevole alla
corruzione

attuare misure prevenzione

rispetto dei tempi di
programmazione o ri-
programmazione

Rafforzamento dell'analisi dei rischi e
delle misure di prevenzione con
riguardo alla gestione dei fondi
europei e del PNRR

Progettazione misure
specifiche di prevenzione con
riguardo alla gestione dei
fondi europei e del PNRR

n. 1 misura specifica
progettata

Revisione e miglioramento della
regolamentazione interna (a partire
dal codice di comportamento e dalla
gestione dei conflitti di interessi)

Revisione Codice di
comportamento e della
regolamentazione delle
misure di prevenzione

n. 1 revisione generale
Codice di
comportamento

Promozione delle pari opportunita’
per |'accesso agli incarichi di
vertice(trasparenza ed imparzialita'
dei processi di valutazione)

Introduzione o
aggiornamento delle misure
per le pari opportunita’

N. 2 misure introdotte o
aggiornate

Incremento dei livelli di trasparenza e
accessibilita’ delle informazioni da
parte degli stakeholder, sia interni che
esterni

Introduzione o
aggiornamento di misura per
incrementare I'accesso alle
informazioni da parte degli
stakeholder

N. 1 misura introdotta o
aggiornata

Miglioramento continuo

Acquisizione informazioni

N. 1 richiesta di
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dell'informatizzazione dei flussi per
alimentare la pubblicazione dei dati
nella sezione "Amministrazione
trasparente”

sugli strumenti di
miglioramento continuo
dell'informatizzazione dei
flussi

informazioni a operatori
del settore informatico

Miglioramento dell'organizzazione dei
flussi informativi e della
comunicazione al proprio interno e
verso l'esterno

Acquisizione informazioni
sugli strumenti per migliorare
la circolazione dei flussi
informativi

N. 1 richiesta di
informazioni a operatori
del settore informatico

Digitalizzazione dei processi
dell'amministrazione

Redazione o aggiornamento
Elenco dei processi da
digitalizzare nel periodo di
riferimento

Almeno 50% processi
digitalizzati sui processi
inclusi nell'Elenco

Individuazione di soluzioni innovative
per favorire la partecipazione degli
stakeholder alla elaborazione della
strategia di prevenzione della
corruzione

Introduzione o
aggiornamento di misure per
incrementare la
partecipazione degli
stakeholder

N. 1 misura introdotta o
aggiornata

Incremento della formazione in
materia di prevenzione della
corruzione e trasparenza tra il
personale della struttura dell'ente

Introduzione o
aggiornamento di misure per
incrementare la la formazione

N. 1 misura introdotta o
aggiornata

Miglioramento del ciclo della
performance in una logica integrata
(performance, trasparenza,
anticorruzione)

Introduzione o
aggiornamento di misure per
incrementare la formazione
migliorare il ciclo della
performance

N. 1 misura introdotta o
aggiornata

Promozione di strumenti di

Introduzione o

N. 1 misura introdotta o

condivisione di esperienze e buone aggiornamento di misure per | aggiornata

pratiche (ad esempio incrementare condivisione di
costituzione/partecipazione a Retidi | esperienze e buone pratiche
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RPCT in ambito territoriale)

Consolidamento di un sistema di
indicatori per monitorare I'attuazione
del PTPCT o della sezione
anticorruzione e trasparenza del PIAO
integrato nel sistema di misurazione
e valutazione della performance

Introduzione o
aggiornamento di un sistema
di indicatori

N. 1 sistema di indicatori
introdotto o aggiornato

Integrare il sistema di monitoraggio
del PTPCT o della sezione
Anticorruzione e trasparenza del PIAO
e il monitoraggio degli altri sistemi di
controllo interni

Introduzione o
aggiornamento di misure di
Integrazione sistemi di
monitoraggio

N. 1 misura introdotta o
aggiornata

Migliorare continuamente la
chiarezza e conoscibilita’ dall'esterno
dei dati presenti nella sezione
Amministrazione Trasparente

Introduzione o
aggiornamento di misure di
fruibilita' all'esterno dei dati

N. 1 misura introdotta o
aggiornata

Rafforzare I'analisi dei rischi e delle
misure di prevenzione con riguardo
alla gestione degli appalti pubblici e
alla selezione del personale

Introduzione o
aggiornamento di misure di
rafforzamento prevenzione
per appalti e personale

N. 1 misura introdotta o
aggiornata per appalti e
n. 1 misura introdotta o
aggiornata per il
personale

Coordinare la strategia di prevenzione
della corruzione con quella di
prevenzione del riciclaggio e del
finanziamento del terrorismo

Introduzione o
aggiornamento di misure di
coordinamento tra
anticorruzione e
antiriciclaggio

N. 1 misura introdotta o
aggiornata

SISTEMA DI GESTIONE DEL RISCHIO CORRUTTIVO: RISK MANAGEMENT
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Il rischio di corruzione, quale rischio di commissione di reati e di condotte, situazioni, condizioni,
organizzative ed individuali, riconducibili a forme e fenomeni di inefficiente e cattiva
amministrazione viene trattato nell'ambito del:

- Sistema di gestione del rischio corruttivo e del Ciclo di programmazione anticorruzione e per la
trasparenza.

Circa lo stato di avanzamento del Sistema, la Relazione annuale del RPCT, prevista dall'art. 1,
comma 14, della L.n. 190/2012, sull'efficacia delle misure di prevenzione definite dalla
sottosezione ha rilevato i dati e le informazioni contenuti nell'omonimo ALLEGATO, a cui si rinvia.

Principi di gestione del rischio - Risk management

Il Sistema di gestione del rischio corruttivo che I'Ente adotta si basa sui principi per la gestione del
rischio tratti dalla norma UNI ISO 31000 2010 e 31000/2018 e di seguito riportati. La gestione
del rischio: a) crea e protegge il valore; b) ' parte integrante di tutti i processi dell'organizzazione;
c) e' parte del processo decisionale; d) tratta esplicitamente l'incertezza; e) e' sistematica,

strutturata e tempestiva; f) si basa sulle migliori informazioni disponibili; g) e' "su misura"; h)
tiene conto dei fattori umani e culturali; i) e' trasparente e inclusiva; j) e' dinamica; k) favorisce il
miglioramento continuo dell'organizzazione. L'Ente, inoltre, conforma il proprio sistema di
gestione del rischio di corruzione alla norma UNI ISO 37001:2016. La UNI ISO 37001 specifica
requisiti e fornisce una guida per stabilire, mettere in atto, mantenere, aggiornare e migliorare un
sistema di gestione per la prevenzione della corruzione che puo' essere a se' stante (PTPCT) o
integrato in un sistema di gestione complessivo (Mod. 231/ PIAQ). L'adozione del sistema di
gestione UNI ISO 37001 costituisce un fattore di successo per il controllo dei rischi di corruzione,
traducendosi in un investimento in legalita’ e non in un mero costo per l'organizzazione e
rappresenta uno degli strumenti per favorire la diffusione di una cultura aziendale contraria alla
corruzione, senza la quale nessun sistema di controllo o prevenzione potra’ mai dirsi realmente

efficace.

" NORMA UNI ISO 37001:2016. In una linea di continuita’ con i precedenti Piani, vengono
confermati, relativamente al presente paragrafo, i contenuti delle pregresse edizioni, come in
precedenza riportati, con gli ulteriori aggiornamenti sul punto. Nell'ambito dei principi per la
gestione del rischio tratti dalla norma UNI ISO 31000:2010 e 31000:2018, I'ente conforma il
proprio sistema di gestione del rischio di di corruzione alla norma UNI ISO 37001:2016. La UNI
ISO 37001 specifica requisiti e fornisce una guida per stabilire, mettere in atto, mantenere,
aggiornare e migliorare un sistema di gestione per la prevenzione della corruzione che puo'
essere a se' stante ( PTPCT) o integrato in un sistema di gestione complessivo (Mod. 231/ PIAO) .
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La norma fornisce specifica i requisiti e fornisce una guida in relazione alle attivita' dell'ente:
corruzione nei settori pubblico, privato e no-profit; - corruzione da parte dell'ente; - corruzione da
parte del personale dell'ente che opera per conto dell'ente o a beneficio di essa; - corruzione da
parte dei soggetti, parti terze, che operano per conto dell'ente o a beneficio di essa; - corruzione
dell'ente; - corruzione del personale dell'ente in relazione alle attivita' dell'ente; - corruzione dei
dei soggetti, parti terze, che operano per conto dell'ente, in relazione alle attivita' dell'ente; -
corruzione diretta e indiretta (per esempio una tangente offerta o accettata tramite o da una
parte terza). La norma e' applicabile soltanto alla corruzione. Definisce requisiti e fornisce una
guida per un sistema di gestione progettato per aiutare un'ente a prevenire, rintracciare e
affrontare la corruzione e a rispettare le leggi sulla prevenzione e lotta alla corruzione e gli
impegni volontari applicabili alla propria attivita'. La norma non affronta in modo specifico
condotte fraudolente, cartelli e altri reati relativi ad anti-trust/concorrenza, riciclaggio di denaro
sporco o altre attivita' legate a pratiche di malcostume e disoneste, sebbene un'organizzazione
possa scegliere di estendere lo scopo del sistema di gestione per comprendere queste attivita'. |
requisiti della norma sono generici e concepiti per essere applicabili a tutte le organizzazioni (o
parti delle organizzazioni) indipendentemente dal tipo, dalle dimensioni e dalla natura
dell'attivita’, sia nel settore pubblico, sia in quello privato o del no profit. La conformazione del
sistema di gestione del rischio di di corruzione alla norma UNI ISO 37001:2016 concerne tutte le
fasi del processo e, in particolare, I'analisi del contesto interno, gestionale, nell'ambito del quale la
descrizione di ciascun processo - mediante descrizione della relativa articolazione in FASI - '
effettuata in base ai criteri ai criteri della norma UNI ISO 37001:2016. Secondo quanto indicato
nel Quaderno di Conforma relativo a "La Linea Guida applicativa sulla norma UNI ISO 37001:2016
per la prevenzione della corruzione”, con la norma UNI ISO 37001, pubblicata a fine 2016, €'
disponibile lo standard volontario, certificabile, che tratta di anti corruzione e che, adottando la
medesima struttura comune (cd. "High Level Structure”) a tutte le altre norme ISO sui sistemi di
gestione delle organizzazioni, rende piu' agevole la sua integrazione con altri standard
largamente diffusi, quali ad esempio la ISO 9001 sui sistemi di gestione per la qualita’ o la norma
UNI'ISO 31000:2018 sulla Gestione del rischio. In sintesi, la norma UNI ISO 37001 stabilisce dei
requisiti per pianificare, attuare e mantenere un sistema di gestione e controllo dei rischi di
corruzione secondo un approccio che si articola nelle seguenti fasi: analisi del contesto -
valutazione dei rischi di corruzione - programmazione e attuazione di misure e controlli anti
corruzione - sorveglianza sulla loro applicazione e riesame periodico sull'efficacia e adeguatezza
del sistema di prevenzione, in modo da assicurarne il miglioramento continuo ( monitoraggio e
riesame). | requisiti della norma volontaria UNI ISO 37001, per tutte le fasi suddette, non
rappresentano una novita' in quanto essi riprendono principi, concetti e, in alcuni casi, anche
elementi prescrittivi tipici di sistemi e/o modelli di gestione, controllo e prevenzione dei rischi di
corruzione previsti da norme di legge in via obbligatoria o con finalita' di prova dell'esimente da
responsabilita’ da reato delle organizzazioni di cui ai Piani Triennali per la Prevenzione della
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Corruzione e per la Trasparenza ai sensi della L. 190/2012 e i Modelli di Organizzazione, Gestione
e Controllo ai sensi del D.L.gs 231/2001 e, come, ad esempio, le misure anticorruzione ai sensi
del FCPA statunitense o dell' UK Bribery Act inglese. Analogamente a quanto previsto per il MOGC
ai sensi del D.Lgs 231/2001 per la prevenzione dei reati in materia di salute e sicurezza sul
lavoro, con la presunzione di idoneita' dei requisiti della norma OHSAS 18001, corrispondenti a
quelli di legge (art. 30 del D.Lgs 81/2008), i criteri della norma UNI ISO 37001 rappresentano un
riferimento valido e autorevole per il modello esimente in ambito corruzione. Inoltre I'adozione
dei criteri medesimi consente di addivenire alla certificazione di conformita' alla norma UNI I1SO
37001 da parte di un soggetto terzo indipendente con il BENEFICIO di ottenere la prova
dell'esimente in sede penale per il RPCT. Il ruolo della norma UNI ISO 37001 e' quello di essere un
criterio omogeneo finalizzato ad ottimizzare il coordinamento e l'integrazione tra i sistemi di
controllo dei rischi di corruzione gia' esistenti nell'organizzazione (PTPC, MOGC 231, procedure
ISO 9001, controlli interni, etc.), idoneo a migliorare il monitoraggio sulla loro efficacia e il
coinvolgimento dell'intera organizzazione. Cio' significa che I'ente deve partire dallo stato
esistente (dai controlli, dalle procedure, dai documenti esistenti) e valutare se e in che misura
questo sia gia' idoneo a soddisfare i requisiti della UNI ISO 37001 per tenere sotto controllo i
rischi di corruzione, evitando quindi inutili costose e burocratiche duplicazioni di natura
meramente formale. D'altronde questo concetto e' ben evidenziato dalla stessa norma UNI ISO
37001, che, prima fra tutte le norme ISO, parla di "misure ragionevoli e appropriate”, ovvero
"appropriate" rispetto al rischio di corruzione e "ragionevoli" in relazione alla probabilita' di
raggiungere |'obiettivo di prevenire la corruzione. Con questi presupposti, I'adozione del sistema
di gestione UNI ISO 37001 costituisce un fattore di successo per il controllo dei rischi di
corruzione, traducendosi in un investimento in legalita’ e non in un mero costo per
I'organizzazione e rappresenta uno degli strumenti per favorire la diffusione di una cultura
aziendale contraria alla corruzione, senza la quale nessun sistema di controllo o prevenzione
potra' mai dirsi realmente efficace.

Soggetti interni

Relativamente alla disciplina dei soggetti interni, in una linea di continuita’, il PNA 2022-2025

conferma le Linee guida dei PNA precedenti.

RPCT e Responsabile della trasparenza

Al vertice del Sistema di gestione del rischio corruttivo e' collocato I'RPCT, nominato con
provvedimento dell'organo di indirizzo politico.
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Il provvedimento di nomina specifica e dettaglia i compiti del Responsabile, tenendo conto che la
figura del responsabile anticorruzione e' stata oggetto di significative modifiche introdotte dal
legislatore del decreto legislativo 97/2016. La rinnovata disciplina:

1) ha riunito in un solo soggetto, I'incarico di responsabile della prevenzione della corruzione e
della trasparenza (acronimo: RPCT);

2) ne ha rafforzato il ruolo, prevedendo che ad esso siano riconosciuti poteri idonei a garantire lo
svolgimento dell'incarico con autonomia ed effettivita'.

Conformemente alle richiamate disposizioni, il Responsabile della prevenzione della corruzione e’
anche il Responsabile della trasparenza.

Ruolo Dati identificativi
RPCT Dott. Rossetto Paolo
Decreto Sindacale nr. 579 Atto n. del 09/01/2023

Gestore delle segnalazioni di operazioni sospette

Al vertice del Sistema di gestione del rischio corruttivo e' collocato I'RPCT, nominato con
provvedimento dell'organo di indirizzo politico.

Il provvedimento di nomina specifica e dettaglia i compiti del Responsabile, tenendo conto che la
figura del responsabile anticorruzione e' stata oggetto di significative modifiche introdotte dal
legislatore del decreto legislativo 97/2016. La rinnovata disciplina:

1) ha riunito in un solo soggetto, I'incarico di responsabile della prevenzione della corruzione e
della trasparenza (acronimo: RPCT);

2) ne ha rafforzato il ruolo, prevedendo che ad esso siano riconosciuti poteri idonei a garantire lo
svolgimento dell'incarico con autonomia ed effettivita'.

Conformemente alle richiamate disposizioni, il Responsabile della prevenzione della corruzione e’
anche il Responsabile della trasparenza.

Autonomia, indipendenza e struttura di supporto RPCT

Il Responsabile della prevenzione della corruzione e per la trasparenza possiede adeguata
conoscenza dell'organizzazione e del funzionamento dell'ente, e: 1) e' dotato della necessaria
autonomia valutativa; 2) riveste una posizione del tutto priva di profili di conflitto di interessi
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anche potenziali; 3) non e' per quanto possibile, assegnato ad uffici che svolgono attivita' di
gestione e di amministrazione attiva"; 4) e' dotato di una struttura organizzativa di stabile
supporto ed e' supportato dall'organo di controllo interno (OIV/Nucleo), fermo restando che
I'organo di indirizzo si riserva di assumere le eventuali modifiche organizzative necessarie per
assicurare che all'RPCT siano attribuiti funzioni e poteri idonei per lo svolgimento dell'incarico con
piena autonomia ed effettivita'. Nello svolgimento delle sue funzioni, il RPCT tiene conto dei
risultati emersi nella Relazione della performance, al fine di:

- effettuare un'analisi per comprendere le ragioni/cause in base alle quali si sono verificati
scostamenti rispetto ai risultati attesi;

- individuare le misure correttive, in coordinamento con i dirigenti e con i referenti anticorruzione.
In una linea di continuita’, il PNA 2022 conferma le linee guida del PNA precedenti.

Poteri di interlocuzione e controllo del RPCT

| poteri di controllo del RPCT vengono esercitati nei confronti dell'organo di indirizzo politico, dei
dirigenti/Responsabili P.O. dei dipendenti, dei consulenti e collaboratori e tutti i soggetti svolgono
funzioni o servizi dell'amministrazione.

In una linea di continuita’, il PNA 2022 conferma, sul punto, le linee guida del PNA precedenti.

Strutture di vigilanza ed audit per il monitoraggio

Il RPCT e' tenuto ad avvalersi, laddove presenti, delle strutture di vigilanza ed audit interno per il
monitoraggio sull'attuazione e l'idoneita’ delle misure di trattamento del rischio.

Fermo restando quanto sopra indicato, gli aggiornamenti 2022-2024 e 2023-2025, relativi ai
contenuti del presente paragrafo, sono di seguito riportati.

Altri soggetti interni

Gli altri soggetti interni della strategia di prevenzione del rischio di corruzione, che operano in
funzione dell'adozione, dell'attuazione, della modificazione e, infine, della revisione del Sistema di
gestione del rischio di corruzione, sono indicati nella Tabella che segue.

In una linea di continuita’, il PNA 2022-2025 conferma le Linee guida dei PNA precedenti
relativamente alla disciplina dei soggetti esterni.

| soggetti esterni Sistema di gestione del rischio di corruzione sono costituiti dagli stakeholder.

La Mappatura degli stakeholder e' contenuta nell'’ALLEGATO "Contesto esterno, mappatura
stakeholder e valutazione di impatto contesto esterno”, e indica, in relazione a ciascuna tipologia
di stakeholder i dati del tipo di relazione e delle variabili esogene che impattano sulla relazione.
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Altri soggetti interni

Ruolo

Nominativo

Pdo/Rpd

Avvocato Tozzi Donato

Gestore delle segnalazioni

Dott. Rossetto Paolo

Referente PIAO Dott. Rossetto Paolo decreto del Sindaco nr. 28692 del
05/10/022
Rasa Geometra Zanini Giuseppe decreto del Sindaco nr. 2075

del 24/01/2019

Responsabile servizi informatici

Geometra Zanini Giuseppe decreto sindacale nr.25622 del
01/09/2022

Responsabile Ufficio personale

Dott.ssa Checchini Stefania decreto del Sindaco nr. 32802
del 15/11/2022

RTD

Busi Luigi decreto del Sindaco nr. 23620 del 15/10/2020

Ufficio procedimenti disciplinari

Segretario comunale dott.ssa Incerti Claudia

Struttura di stabile supporto all' RPCT: Dirigenti/P.O.

La tabella sotto riportata indica I'elenco dei Dirigenti/P.0. con la specificazione dei ruoli e delle

correlate responsabilita’, tenuto conto che la collaborazione dei Dirigenti/P.O., in tutte le fasi di

gestione del rischio, e' fondamentale per consentire al RPCT e all'organo di indirizzo, che adotta e

approva il PTPCT, di definire misure concrete e sostenibili da un punto di vista organizzativo entro

tempi chiaramente definiti. La macrostruttura e’ stata da ultimo modificata con deliberazione di

G.C. n. 12 del 23/02/2021.

Ruolo Nominativo

Responsabilita’ nella struttura organizzativa
(area/settore)

Dirigente/P.O. Dott.ssa

AREA AFFARI GENERALI SEGRETERIA GENERALE - URP
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Fontanini Segreteria Generale
Dahlia

Dirigente/P.0. Dott.ssa AREA AFFARI GENERALI SEGRETERIA GENERALE - URP
Fontanini Relazioni con il pubblico
Dahlia

Dirigente/P.0. Dott.ssa AREA AFFARI GENERALI SEGRETERIA GENERALE - URP
Fontanini Supporto alla Prevenzione della corruzione e illegalita’
Dahlia

Dirigente/P.0. Dott.ssa AREA AFFARI GENERALI MESSO ED ADDETTO ALL'ALBO
Fontanini Messo ed addetto all'albo
Dahlia

Dirigente/P.0. Dott.ssa AREA AFFARI GENERALI PROTOCOLLO Protocollo
Fontanini
Dahlia

Dirigente/P.O. Dott.ssa AREA AFFARI GENERALI CONTRATTI Contratti
Fontanini
Dahlia

Dirigente/P.0. Dott. AREA ECONOMICO FINANZIARIA CONTABILITA"' GENERALE
Rossetto Contabilita’ generale
Paolo

Dirigente/P.0. Geom. Zanini | AREA TECNICO MANUTENTIVA E DEI LL.PP. E PAESAGGISTICA
Giuseppe TUTELA AMBIENTE E DEMANIO LAVORI PUBBLICI E

MANUTENZIONI Lavori pubblici

Dirigente/P.0. Geom. Zanini | AREA TECNICO MANUTENTIVA E DEI LL.PP. E PAESAGGISTICA

Giuseppe TUTELA AMBIENTE E DEMANIO LAVORI PUBBLICI E

MANUTENZIONI Manutenzioni
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Dirigente/P.O. Geom. Zanini | AREA TECNICO MANUTENTIVA E DEI LL.PP. E PAESAGGISTICA
Giuseppe TUTELA AMBIENTE E DEMANIO LAVORI PUBBLICI E
MANUTENZIONI Centro elaborazione dati - CED
Dirigente/P.O. Geom. Zanini | AREA TECNICO MANUTENTIVA E DEI LL.PP. E PAESAGGISTICA
Giuseppe TUTELA AMBIENTE E DEMANIO LAVORI PUBBLICI E
MANUTENZIONI Transizione al digitale
Dirigente/P.O. Geom. Zanini | AREA TECNICO MANUTENTIVA E DEI LL.PP. E PAESAGGISTICA
Giuseppe TUTELA AMBIENTE E DEMANIO PATRIMONIO COMUNALE
Patrimonio Comunale
Dirigente/P.O. Geom. Zanini | AREA TECNICO MANUTENTIVA E DEI LL.PP. E PAESAGGISTICA
Giuseppe TUTELA AMBIENTE E DEMANIO ESPROPRI Espropri
Dirigente/P.0. Geom. Zanini | AREA TECNICO MANUTENTIVA E DEI LL.PP. E PAESAGGISTICA
Giuseppe TUTELA AMBIENTE E DEMANIO PAESAGGISTICA
Paesaggistica
Dirigente/P.0. Geom. Zanini | AREA TECNICO MANUTENTIVA E DEI LL.PP. E PAESAGGISTICA
Giuseppe TUTELA AMBIENTE E DEMANIO AMBIENTE Ambiente
Dirigente/P.0. Geom. Zanini | AREA TECNICO MANUTENTIVA E DEI LL.PP. E PAESAGGISTICA
Giuseppe TUTELA AMBIENTE E DEMANIO ECOLOGIA Ecologia
Dirigente/P.0. Geom. Zanini | AREA TECNICO MANUTENTIVA E DEI LL.PP. E PAESAGGISTICA
Giuseppe TUTELA AMBIENTE E DEMANIO DEMANIO LACUALE Demanio
lacuale
Dirigente/P.0. Geom. Zanini | AREA TECNICO MANUTENTIVA E DEI LL.PP. E PAESAGGISTICA
Giuseppe TUTELA AMBIENTE E DEMANIO SUAP Sportello unico per le
attivita' produttive
Dirigente/P.O. Dott.ssa AREA DEMOGRAFICA STATO CIVILE Stato civile
Castagna
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Ulrica

Dirigente/P.0. Dott.ssa AREA DEMOGRAFICA ANAGRAFE Anagrafe
Castagna
Ulrica
Dirigente/P.0. Dott.ssa AREA DEMOGRAFICA STATISTICA Statistica
Castagna
Ulrica
Dirigente/P.0. Dott.ssa AREA DEMOGRAFICA LEVA Leva
Castagna
Ulrica
Dirigente/P.0. Dott.ssa AREA DEMOGRAFICA ELETTORALE - ARCHIVIO Elettorale e
Castagna Archivio
Ulrica
Dirigente/P.0. Dott. AREA DELLA VIGILANZA, SICUREZZA URBANA POLIZIA
Gianfriddo LOCALE Polizia locale
Massimiliano
Dirigente/P.0. Dott. AREA DELLA VIGILANZA, SICUREZZA URBANA POLIZIA
Gianfriddo LOCALE Protezione Civile
Massimiliano
Dirigente/P.0. Dott. AREA DELLA VIGILANZA, SICUREZZA URBANA PARCHEGGI E
Gianfriddo PARCOMETRI Parcheggi e parcometri
Massimiliano
Dirigente/P.0. Responsabili | TUTTE LE AREE - ATTIVITA' TRASVERSALE TUTTI GLI UFFICI -
P.O. ATTIVITA' TRASVERSALE Attivita' trasversale
Dirigente/P.O. Dott.ssa AMMINISTRATORI CONSIGLIO COMUNALE Consiglio
Fontanini comunale e commissioni consiliari
Dahlia
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Dirigente/P.0. Dott.ssa AMMINISTRATORI GIUNTA COMUNALE Giunta comunale
Fontanini
Dahlia

Dirigente/P.0. Dott.ssa AMMINISTRATORI SINDACO Sindaco
Fontanini
Dahlia

Dirigente/P.0. Dott. AREA ATTIVITA' PRODUTTIVE TRIBUTI MANIFESTAZIONI
Brighenti PUBBLICA ISTRUZIONE TRIBUTI Tributi
Matteo

Dirigente/P.0. Dott. AREA ATTIVITA' PRODUTTIVE TRIBUTI MANIFESTAZIONI
Brighenti PUBBLICA ISTRUZIONE CAMPEGGIO COMUNALE Campeggio
Matteo comunale

Dirigente/P.0. Dott. AREA ATTIVITA' PRODUTTIVE TRIBUTI MANIFESTAZIONI
Brighenti PUBBLICA ISTRUZIONE CULTURA, MANIFESTAZIONI E
Matteo ASSOCIAZIONI Cultura, manifestazioni e associazioni

Dirigente/P.0. Dott. AREA ATTIVITA" PRODUTTIVE TRIBUTI MANIFESTAZIONI
Brighenti PUBBLICA ISTRUZIONE COMMERCIO - ATTIVITA'
Matteo PRODUTTIVE Commercio - Attivita' produttive

Dirigente/P.0. Dott. AREA ATTIVITA" PRODUTTIVE TRIBUTI MANIFESTAZIONI
Brighenti PUBBLICA ISTRUZIONE BIBLIOTECA COMUNALE Biblioteca
Matteo comunale

Dirigente/P.0. Dott. AREA ATTIVITA" PRODUTTIVE TRIBUTI MANIFESTAZIONI
Brighenti PUBBLICA ISTRUZIONE SERVIZIO SCUOLE Economato
Matteo

Dirigente/P.0. Dott. AREATIVITA' PRODUTTIVE TRIBUTI MANIFESTAZIONI
Brighenti PUBBLICA ISTRUZIONE SERVIZIO SCUOLE Servizio scuole
Matteo
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Dirigente/P.0. Arch. AREA DELL'EDP EDILIZIA PRIVATA E PIANIFICAZIONE Edilizia
Accordini Privata
Alberto

Dirigente/P.0. Arch. AREA DELL'EDP URBANISTICA Urbanistica
Accordini
Alberto

Dirigente/P.0. Dott.ssa AREA RISORSE UMANE E SERVIZI SOCIALI RISORSE UMANE
Checchini Risorse umane
Stefania

Dirigente/P.0. Dott.ssa AREA RISORSE UMANE E SERVIZI SOCIALI SERVIZI SOCIALI
Checchini Servizi sociali
Stefania

Soggetti esterni

In una linea di continuita’, il PNA 2022-2025 conferma le Linee guida dei PNA precedenti
relativamente alla disciplina dei soggetti esterni.

| soggetti esterni Sistema di gestione del rischio di corruzione sono costituiti dagli stakeholder.

La Mappatura degli stakeholder e' contenuta nelllALLEGATO "Contesto esterno, mappatura
stakeholder e valutazione di impatto contesto esterno”, e indica, in relazione a ciascuna tipologia
di stakeholder i dati del tipo di relazione e delle variabili esogene che impattano sulla relazione.

Organi di controllo interni ed esterni

Gli organi di controllo interni ed esterni del Sistema di gestione del rischio di corruzione sono:
I'OIV e altri eventuali altri organi di controllo anticorruzione eventualmente istituiti dall'ente
(organi interni); Autorita' di vigilanza - ANAC e ARAC - Corte dei Conti in funzione di controllo e di
Giudice della responsabilita’ amministrativa (organi esterni).
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Fonti della Sottosezione rischi corruttivi e trasparenza (NELLA TABELLA SOTTOSTANTE
INSERIRE | DATI DELLA RELAZIONE RPCT 2022)

Ai fini della elaborazione della sottosezione rischi corruttivi e trasparenza, il RPCT e I'organo di
indirizzo politico hanno tenuto conto delle indicazioni, degli orientamenti e dei dati che
provengono dai PNA (2013, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 e 2022) con particolare riferimento
all'allegato 1 al PNA 2019 contenente le Indicazioni metodologiche per la gestione del rischio
corruttivo. Hanno tenuto conto altresi' di: Bilancio consuntivo e preventivo - DUP - sottosezioni
relative al Valore Pubblico e Piano delle Performance - Relazioni annuali del responsabile della
prevenzione della corruzione pubblicata sul sito istituzionale dell'amministrazione con
riferimento alle misure anticorruzione adottate in base ai PNA. Inoltre si tenuto conto dei dati di:
procedimenti giudiziari legati a fatti riconducibili alla violazione di norme in materia di corruzione,
quale elemento utile a definire il grado di cultura dell'etica riferibile al Ente - ipotesi di disfunzioni
amministrative significative nel corso dell'ultimo anno - esiti del controllo interno di regolarita’
amministrativa- pareri di regolarita® non favorevoli - reclami - segnalazioni-
segnalazioni/raccomandazioni/rilievi organi di controllo esterno (Corte dei Conti - ANAC - Garante
per la protezione dei dati) - procedimenti disciplinari - proposte da parte dei responsabili di
posizione organizzativa, quali stakeholders interni, anch'esse in atti - ricorsi in tema di
affidamento di contratti pubblici - ricorsi/procedimenti stragiudiziali di dipendenti per situazioni
di malessere organizzativo. Il BOX di seguito riportato indica le fonti aggiornate per I'elaborazione
della sottosezione rischi corruttivi e trasparenza

Sezione Descrizione

Stato di attuazione del PTPCT/Sezione
anticorruzione e trasparenza del PIAO Attuato

Aspetti critici dell'attuazione del

PTPCT/Sezione anticorruzione e non sono state rilevate particolari criticita, si € in

trasparenza del PIAO fase di predisposizione del PIAO

Ruolo del RPCT Compiti previsti dalla legge 160/2012 e dal d.Igs
33/2013

Aspetti critici del ruolo del RPCT Non si rilevano aspetti critici considerato il breve
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periodi di incarico

Gestione del rischio

Il monitoraggio delle misure previste nel PTPCT
(generali e specifiche) é stato effettuato con
cadenza semestrale con il coinvolgimento di tutti i
responsabili di P.0. che hanno relazionato in
merito, ciascuno per propria competenza, e da
parte dell'OIV, come previsto dalla normativa
vigente.

Un evento corruttivo ha interessato I' Area servizi
alla persona. Nr. 1 Procedimento penale pendente.
Sono stati mappati i processi secondo quanto
indicato nell'Allegato 1 al PNA 2019 (§ 3.2.) e nel
documento ANAC Orientamenti per la pianificazione
anticorruzione e trasparenza del 2.2.2022. | processi
mappati riguardano i contratti pubblici, gli incarichi e le
nomine,l'acquisizione e la gestione del personale.

Misure specifiche

Nel PTPCT 2022 sono state previste misure
generali e misure speciali, a titolo esemplificativo:
adozione registro dei patti di legalita, registro
attestazioni insussistenza conflitto di interessi,
adozione istanze online per informatizzazione
procedimenti, relazioni semestrali su osservanza
obblighi amministrazione trasparente e su
osservanza tempi procedimentali.

Trasparenza

E' stato informatizzato il flusso per alimentare Ia
pubblicazione dei dati nella sezione
“Amministrazione trasparente o Societa trasparente”;
Il sito istituzionale, relativamente alla sezione
"Amministrazione trasparente o Societa trasparente’,
non ha l'indicatore delle visite;

Non sono pervenute richieste di accesso civico
"semplice”;

Non sono pervenute richieste di accesso civico
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"generalizzato";

E'stato istituito il registro degli accessi;

E' rispettata l'indicazione che prevede di riportare
nel registro 'esito delle istanze;

Sono stati svolti monitoraggi sulla pubblicazione
dei dati nel mese di maggio e di dicembre 2022;

Il livello di adempimento degli obblighi di
trasparenza € buono.

Formazione del personale

E'stata erogata la formazione in materia di
prevenzione della corruzione, ed a riguardo si
esprime un giudizio buono, formazione tenuta
dall’Avv. Daniele Ricciardi, docente dell’'universita
degli studi di Tor Vergata (RM. Gli argomenti
toccati sono stati: etica ed integrita, codice di
comportamento, processo di gestione del rischio,
non i contenuti del PIAO.

Rotazione del personale

Nell'anno 2022 non e stata effettuata la rotazione
dei dirigenti come misura di prevenzione del
rischio, anche se la misura era prevista dal
PTPCT/Sezione PIAO con riferimento all'anno
2022.

L'ente, nel corso del 2022, é stato interessato da
un processo di riorganizzazione:

servizio di ecologia e demanio lacuale é passato
dall'area della polizia locale all'area dei lavori
pubblici, il servizio suap dall'area commercio,
tributi, manifestazioni all'area lavori pubblici, il
servizio scuole dell'area servizi alla persona all'area
commercio, tributi e manifestazioni, il servizio
personale dall'area economico finanziaria all'area
risorse umane e servizi sociali e i servizi sociali
sono passati dall'area servizi alla persona all'area
risorse umane e servizi sociali.
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Inconferibilita’ per incarichi dirigenziali
d.lgs. 39/2013

Sono state effettuate verifiche sulla veridicita delle

dichiarazioni rese dagli interessati

sull'insussistenza di cause di inconferibilita.

Con riferimento all'anno 2022, é stata accertata

I'inconferibilita degli incarichi dirigenziali per

sussistenza di condanna penale, ai sensi dell’art. 3
del d.lgs. n. 39/2013.

Incompatibilita’ per particolari posizioni
dirigenziali - d.lgs. 39/2013

Sono state adottate misure per verificare la
presenza di situazioni di incompatibilita nell'area
della polizia locale.

Non é stata adottata una procedura prestabilita
per il rilascio delle autorizzazioni allo svolgimento

Conferimento e autorizzazione incarichi ai | di incarichi.
dipendenti Non sono pervenute segnalazioni sullo
svolgimento di incarichi extra-istituzionali non
autorizzati.
E' stata attivata una procedura per Ila
presentazione e la gestione di segnalazione di
i . condotte illecite da parte di dipendenti pubblici,
Tutela del dipendente pubblico che

segnala gli illeciti (whistleblowing)

come intesi all'art. 54-bis, co. 2, del d.gs. n.
165/2001, idonea a garantire la riservatezza
dell'identita del segnalante, del contenuto delle
segnalazioni e della relativa documentazione ed il
giudizio che si formula in merito € buono.

Codice di comportamento

per ogni incarico o affidamento viene fatta

sottoscrivere la presa d'atto del codice di

comportamento dell'ente dalla controparte e viene
nel sistema di

protocollata e conservata

registrazione informatica dell'ente.

Procedimenti disciplinari e penali

Indicare se nel corso del 2022 sono stati avviati
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procedimenti disciplinari per eventi corruttivi a
carico dei dipendenti — si.

Nel corso del 2022 e stato avviato nr. 1
procedimento disciplinare per eventi corruttivilo
stesso procedimento € riconducibile a piu reati,
ovvero violazione dei seguenti articoli:

art. 81, art. 110, art. 640 comma secondo del c.p.

Altre misure

Si sono verificate violazioni dei divieti contenuti
nell’art. 35 bis del d.Igs. n. 165/2001 per i soggetti
condannati, anche con sentenza non passata in
giudicato, per i reati di cui al Capo |, Titolo II, Libro Il
c.p.

Si - art 35 bis D.Igs 165/2001 lettera b).

Ci sono stati casi di attivazione delle azioni di tutela
previste in eventuali protocolli di legalita o patti di
integrita inseriti nei contratti stipulati:

e stata adottata la D.G.C. nr. 17/2022 per
assistenza e difesa legale nel procedimento
panale.

Rotazione straordinaria

Non si & adottata la rotazione straordinaria ma é
stata smembrata l'area con assegnazione dei
singoli servizi ad altri responsabili di p.o.

Pantouflage

Viene fatta sottoscrivere per ogni incarico o
affidamento una dichiarazione apposita che viene
poi protocollata

Evidenze corruttive
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RESTITUZIONE DATI NELL' AMBITO DELL'AMMINISTRAZIONE TERRITORIALE

Gli esiti della raccolta di proposte e di suggerimenti, nonche' dei dati e delle informazioni
restituiscono lo stato della prevenzione della corruzione nell'ambito dell’'Ente, rispetto al
momento della prima adozione del piano, indicata nelle TABELLE seguenti, fornendo importanti
elementi conoscitivi. Fermo restando i dati indicati, e' dall'ultima Relazione RPCT che emergono:
A) i dati relativi a segnalazioni che prefigurano responsabilita’ disciplinari o penali legate ad eventi
corruttivi con indicazione del numero di segnalazioni pervenute e del numero di quelle che hanno
dato luogo all'avvio di procedimenti disciplinari o penali; B) i dati di avvio di procedimenti
disciplinari per fatti penalmente rilevanti a carico dei dipendenti, con indicazione del numero di
procedimenti, dei fatti penalmente rilevanti riconducibili a reati relativi a eventi corruttivi, delle
aree di rischio riconducibili ai procedimenti penali ; C) i dati di avvio a carico dei dipendenti di
procedimenti disciplinari per violazioni del codice di comportamento, anche se non configurano
fattispecie penali.

Contenuti e struttura della sottosezione rischi corruttivi e trasparenza

In base alle teorie di risk management, alle linee guida UNI ISO 31000:2010 e UNI ISO
31000:2018, e alle Indicazioni metodologiche allegate al PNA 2019, il Sistema di gestione del
rischio di corruzione, strutturato nella presente sottosezione rischi corruttivi e trasparenza, viene
suddiviso in nelle seguenti "macro fasi": Analisi del contesto (contesto esterno e contesto
interno) - Valutazione del rischio ( identificazione del rischio, analisi del rischio e ponderazione del
rischio) - Trattamento del rischio (identificazione delle misure e programmazione delle misure). A
queste fasi, la presente sottosezione, in linea con le indicazioni della norma internazionale UNI
ISO 31000:2010 e UNI ISO 31000:2018, aggiunge le fasi trasversali di: consultazione e
comunicazione - monitoraggio e riesame.mlLa sottosezione e' completata dagli ALLEGATI
richiamati nel testo dei vari paragrafi.

Peculato - art. 314 c.p.; concussione - art. 317 c.p.; corruzione per l'esercizio della funzione - art.
318 c.p.; corruzione per un atto contrario ai doveri di ufficio -art. 319 c.p.; corruzione in atti
giudiziari -art. 319 quater c.p.;induzione indebita a dare o promettere utilita' - art. 319 quater
c.p.;corruzione di persona incaricata di pubblico servizio -art. 320 c.p.; istigazione alla corruzione -
art. 322 c.p.; traffico di influenze illecite -art. 346-bis c.p.; turbata liberta' degli incanti -art. 353
c.p.; turbata liberta' del procedimento di scelta del contraente -art. 353 c.p.; altre fattispecie

ANALISI DEL CONTESTO
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Contesto esterno

L'analisi del contesto esterno ha l'obiettivo di evidenziare come le caratteristiche dell'ambiente
nel quale I'Ente opera possa favorire il verificarsi di fenomeni corruttivi al suo interno. Cio' in
relazione sia al territorio di riferimento, sia alle possibili relazioni con portatori di interessi esterni
che possono influenzarne I'attivita', anche con specifico riferimento alle strutture da cui e
composta. La conoscenza dell'ambiente e del territorio nel quale I'Ente opera consente di
migliorare il processo di diagnosi volto a individuare le aree interne maggiormente permeabili al
rischio della corruzione, intesa come maladministration. A tale fine, I'Ente raccoglie informazioni
relative a variabili culturali, criminologiche, sociali ed economiche del territorio che, in relazione
alle funzioni istituzionali di competenza, e alle relazioni che si instaurano con gli stakeholder,
possono influenzare I'attivita'. Di seguito vengono indicati i principali stakeholder che instaurano
interrelazioni con l'ente: - Cittadini/Utenti dei servizi pubblici- Enti controllati/ partecipati-
Imprese pubbliche e private/Imprese partecipanti alle procedure di affidamento/Imprese
esecutrici di contratti; Concessionari- Associazioni/Fondazioni/Organizzazioni di volontariato e
soggetti del terzo settore - Amministrazioni pubbliche centrali e locali - Enti nazionali di
previdenza e assistenza; Ordini professionali - ANCI (Associazione Nazionale Comuni Italiani);
ANCPI (Associazione Nazionale Piccoli Comuni Italiani) - Osservatori Regionali; - Organizzazioni
sindacali rappresentative degli operatori economici (Confindustria: ANCE; ecc.) e Organizzazioni
sindacali dei lavoratori (FILCA CGL, UIL, FENEAL ecc.). L'interazione con i soggetti sopra indicati, la
frequenza di detta interazione anche in relazione alla numerosita' dei soggetti, nonche’, da un lato
la rilevanza degli interessi sottesi e, dall'altro lato, 'incidenza degli interessi e i fini specifici
perseguiti, in forma singola o associata, dai soggetti di cui sopra, sono tutti elementi alla luce dei
quali viene elaborata la valutazione del rischio e il relativo trattamento.

Il BOX che segue indica la Matrice che I'Ente utilizza per I'analisi e valutazione del rischio del
contesto esterno. Tale matrice, in correlazione all'analisi e la valutazione del rischio derivante dal
contesto esterno, contiene anche la mappatura stakeholder. L'analisi, la valutazione e il
trattamento del rischio del contesto esterno, con la mappatura degli stakeholder sono riportati
nell'’ALLEGATO "Contesto esterno, mappatura stakeholder e valutazione di impatto ", a cui si
rinvia.

BOX Matrice Contesto esterno

|fficio Tipologia di Tipologiadi | Eventuale Impatto | Probabilita' | Rischio
relazione - relazione - incidenza di
input output variabili

esogene (es.
territoriali;
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culturali;
criminologiche;
sociali ed
economiche)

Impatto contesto esterno

Sulla base dell'analisi e la valutazione del rischio del contesto esterno, di seguito viene descritta
la valutazione di impatto consistente nel verificare, in via prognostica, se le caratteristiche
strutturali e congiunturali dell'ambiente, culturale, sociale ed economico nel quale I'ente si trova
ad operare possano favorire il verificarsi di fenomeni corruttivi (Piano-Tipo allegato al D.M.
132/2022). | BOX di seguito riportati illustrano la sintesi valutativa e i dati derivanti dagli
indicatori Anac contesto esterno provinciale su quali, unitamente agli altri dati in possesso
dell'ente, si basa la valutazione.

Sintesi della Valutazione impatto contesto esterno

RISULTATO

COME DA CRUSCOTTO DEL CONTESTO PIATTAFORMA ANAC "MISURARE LA CORRUZIONE"

L'indicatore Composito dei compositi della provincia di Verona, calcolato utilizzando i domini
Istruzione; Criminalita’; Economia e Territorio; Capitale Sociale e' pari a: 95,2 (in un range tra 90.6
e 115.8). variazione anno precedente -0,17%

Indicatori Anac contesto esterno riferiti al valore del Composito Dominio provinciale

Dominio Valore provinciale Range di valori Variazione anno
precedente
Istruzione 93,9 80.2 - 121.7 -2,49%

L'indice composito
Istruzione e' calcolato
utilizzando i seguenti
indicatori:
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1. Diplomati 25-64
anni iscritti in
anagrafe;

2. Laureati 30-34 anni
iscritti in anagrafe;

3. Giovani (15-29 anni)
- NEET.

Criminalita’ 97,3 939-1226 +0,56%

L'indice composito
Criminalita’ e'
calcolato utilizzando i
seguenti indicatori:

1. Reati di corruzione,
concussione e
peculato;

2. Reati contro l'ordine
pubblico e ambientali;
3. Reati contro |l
patrimonio e
I'economia pubblica;

4, Altri reati contro la
Pubblica

Amministrazione.

Economia e territorio 89,2 79.5-119.2 -1,25%

L'indice composito
Economia e territorio
e' calcolato utilizzando
i seguenti indicatori:

1. Reddito pro capite;
2. Occupazione;

3. Tasso di
imprenditorialita’;

4, Indice di
attrattivita’;

5. Diffusione della
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banda larga;
6. Raccolta
differenziata.

Capitale Sociale 100,3 91.5-116.4 +2,40%

L'indice composito
Capitale Sociale ¢
calcolato utilizzando i
seguenti indicatori:

1. Segregazione grado
V;

2. Cheating grado I
matematica;

3. Varianza grado V
matematica;

4, Donazione  di
sangue;

5. Partecipazione delle
donne alla vita politica.

Contesto interno

Contesto organizzativo

L'analisi del contesto interno organizzativo focalizza e mette in evidenza i dati e le informazioni
relative all' organizzazione dell'ente in grado di influenzare la sensibilita’ della struttura al rischio
di corruzione. In rapporto al sistema delle responsabilita’, e al livello di complessita' dell'ente,
I'analisi del contesto interno considera le informazioni e i dati desunti da tutti gli ambiti di
programmazione. Attraverso tale metodologia, indicata dall'aggiornamento 2019 del PNA,
I'analisi utilizza tutti i dati gia' disponibili, e valorizza elementi di conoscenza e sinergie interne,
nella logica della coerente integrazione tra i diversi ambiti di programmazione. Molti dei dati da
utilizzare per I'analisi del contesto organizzativo sono contenuti anche in altri strumenti di
programmazione o in documenti che I'amministrazione gia' predispone ad altri fini (es. Conto
annuale, DUP, Piani triennali opere pubbliche e acquisizioni beni e servizi, Piani diritto allo studio e
altri Piani). L'ente mette a sistema tutti i dati disponibili, anche creando banche dati digitali da cui
estrapolare informazioni funzionali ai fini dell'analisi esame, e valorizzare elementi di conoscenza
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e sinergie interne proprio nella logica della coerente integrazione fra strumenti della sostenibilita’
organizzativa.

I BOX di seguito riportato illustra le sottosezioni all'interno delle quali sono contenuti i dati del
contesto organizzativo.

Informazioni per la rappresentazione del contesto organizzativo

Dati di analisi Sezione/sottosezione PIAO di riferimento
Organi di indirizzo Organizzazione e Rischi corruttivi e trasparenza
Struttura organizzativa (organigramma) Organizzazione Struttura organizzativa
Ruoli e responsabilita’ Rischi corruttivi e trasparenza (Soggetti interni)
Politiche, obiettivi e strategie Valore pubblico, Performance (Obiettivi)
Risorse Piano fabbisogni
Conoscenze, sistemi e tecnologie Pola e Formazione del personale
Qualita' e quantita' del personale Piano fabbisogni
Cultura organizzativa, con particolare Piano della formazione
riferimento alla cultura dell'etica
Sistemi e flussi informativi, processi Rischi corruttivi e trasparenza
decisionali
Relazioni interne ed esterne Valore pubblico e Performance - Rischi corruttivi e

trasparenza

Di seguito si riportano i dati di pertinenza della presente sottosezione e non inclusi nei paragrafi
precedenti.

Organi di indirizzo politico-amministrativo
Di seguito si indicano i componenti dell'organo rappresentativo ed esecutivo dell'Ente, diretti

protagonisti, unitamente al RPCT, della strategia di prevenzione della corruzione. Si tratta dei
soggetti che adottano il PTPCT e che, successivamente all'adozione, lo approvano in via
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definitiva, consegnando lo strumento di prevenzione alla struttura organizzativa per la relativa
attuazione.

Ruolo Nominativo

Sistemi e flussi informativi, processi decisionali

| sistemi e flussi informativi nonche' i processi decisionali, sia formali sia informali sono di seguito

indicati.
Processi decisionali Processi decisionali
Sistemi e flussi informativi formali informali
Istanze acquisite on line o Provvedimento Riunioni, conferenze, tavoli,
attraverso il protocollo. amministrativo consulte
(Deliberazione -
Determinazione- ordinanza
- Decreto - Autorizzazione -
altre tipologie di
provvedimenti)
Atti da pubblicare all'albo Circolari- Direttive- Metodologia e
Procedure operative strumentazione da utilizzare
(tipologia di software -
digitalizzazione -
standardizzazione, etc)
Atti da pubblicare in Circolari- Direttive- Metodologia e
Amministrazione trasparente Procedure operative strumentazione da utilizzare
(tipologia di software -
digitalizzazione -
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standardizzazione, etc)

Istanze informali e non protocollate
da privati per interventi in
urbanistica

Riunioni e incontri informali

Istanze informali e non protocollate
da privati per interventi in edilizia

Riunioni e incontri informali

Istanze informali e non protocollate
da privati per interventi in materia
ambientale e/o di gestione rifiuti

Riunioni e incontri informali

Istanze informali e non protocollate
da dipendenti

Riunioni e incontri informali

Istanze informali e non protocollate
da privati per assunzioni/tirocini/
stage

Riunioni e incontri informali

Istanze informali e non protocollate
da operatori economici (OE) per
contratti pubblici

Riunioni e incontri informali

Istanze informali e non protocollate
da privati per sanzioni, multe,
accertamenti tributari

Riunioni e incontri informali

Istanze informali e non protocollate
da privati su controlli, verifiche,
ispezioni

Riunioni e incontri informali

Istanze informali e non protocollate
da dirigenti /responsabili P.O. per
incarichi e nomine

Riunioni e incontri informali
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Istanze informali e non protocollate Riunioni e incontri informali
da privati per affari legali e
contenzioso

Istanze informali e non protocollate Riunioni e incontri informali
da professionisti per incarichi e

nomine

Competenze digitali non formali, Partecipazione ad attivita'
acquisite nel percorso lavorativo che promuovono

grazie a all'esperienza accumulata I'innovazione digitale

anche con riferimento alla
partecipazione/coordinamento di
progetti di digital transformation

Impatto contesto organizzativo

Sulla base dell'analisi organizzativa, di seguito viene descritta la valutazione di impatto
consistente nel verificare, in via prognostica, se la mission dell’ente e/o la sua struttura
organizzativa, sulla base delle informazioni rilevate, possano influenzare I'esposizione al rischio
corruttivo della stessa (Piano-Tipo allegato al D.M. 132/2022). | BOX di seguito riportati illustrano
la sintesi valutativa e i dati derivanti utilizzati per la Valutazione.

Sintesi della Valutazione impatto contesto interno organizzativo

RISULTATO : Medio

Gli Organi di indirizzo possono influenzare il profilo di rischio dell'amministrazione in quanto €'
stato solo parzialmente potenziato il principio di separazione, e sussistono potenziali possibilita’
e probabilita’ di interferenza sulla gestione

L'articolazione della struttura organizzativa e dell'organigramma evidenziano alcuni elementi
strutturali in grado di influenzare, almeno potenzialmente, il profilo di rischio
dell'amministrazione per un non adeguato funzionamento e/o non adeguata allocazione, ad
alcune unita' organizzative, delle funzioni istituzionali (es. mancato funzionamento o non
adeguata assegnazione di funzioni a Uffici di supporto al RPCT o per il PIAO o per la transizione al
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digitale)

| ruoli e le responsabilita’ dei soggetti interni alla struttura organizzativa evidenziano alcuni
elementi potenzialmente in grado influenzare il profilo di rischio dell'amministrazione in quanto
risentono di criticita' di natura organizzativa e/o formativa

Le politiche, gli obiettivi e le strategie della struttura organizzativa evidenziano elementi
potenzialmente in grado di influenzare il profilo di rischio dell'amministrazione per il recepimento
solo parziale di Linee guida delle competenti Autorita' di regolazione e vigilanza

Le risorse della struttura organizzativa evidenziano elementi potenzialmente in grado di
influenzare il profilo di rischio dell'amministrazione corrispondendo solo in parte ai bisogni delle
dotazioni strumentali degli Uffici

Le conoscenze, i sistemi e le tecnologie che caratterizzano la struttura organizzativa evidenziano
elementi potenzialmente in grado di influenzare il profilo di rischio dell'amministrazione, essendo
solo in parte sufficienti e/o adeguate ai bisogni degli Uffici

La qualita’ e quantita' del personale della struttura organizzativa evidenziano elementi
potenzialmente in grado di influenzare il profilo di rischio dell'amministrazione, risultando carente
la copertura dell'organico

La cultura organizzativa, con particolare riferimento alla cultura dell'etica, evidenzia elementi
potenzialmente in grado di influenzare influenzare il profilo di rischio dell'amministrazione,
dovendo essere rafforzate le competenze professionali del personale in materia di etica, specie
per quanto concerne l'uso delle nuove tecnologie ICT e I'utilizzo dei social media

| sistemi e flussi informativi, e i processi decisionali della struttura organizzativa evidenziano
elementi potenzialmente in grado di influenzare il profilo di rischio dell'amministrazione, in
relazione alla parziale interoperabilita’ dei sistemi informativi e alla parziale informatizzazione e
automazione dei flussi informativi

Le relazioni interne ed esterne alla struttura organizzativa evidenziano elementi potenzialmente
in grado di influenzare il profilo di rischio dell'amministrazione, dovendo essere rafforzata la
collaborazione tra uffici, I'integrazione tra processi gestionali e il monitoraggio delle relazioni
esterne

Gli Organi di indirizzo possono influenzare il profilo di rischio dell'amministrazione in quanto e'
stato solo parzialmente potenziato il principio di separazione, e sussistono potenziali possibilita’
e probabilita’ di interferenza sulla gestione

L'articolazione della struttura organizzativa e dell'organigramma evidenziano alcuni elementi
strutturali in grado di influenzare, almeno potenzialmente, il profilo di rischio
dell'amministrazione per un non adeguato funzionamento e/o non adeguata allocazione, ad
alcune unita' organizzative, delle funzioni istituzionali (es. mancato funzionamento o non
adeguata assegnazione di funzioni a Uffici di supporto al RPCT o per il PIAO o per la transizione al
digitale)

| ruoli e le responsabilita’ dei soggetti interni alla struttura organizzativa evidenziano alcuni
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elementi potenzialmente in grado influenzare il profilo di rischio dell'amministrazione in quanto
risentono di criticita' di natura organizzativa e/o formativa

Le politiche, gli obiettivi e le strategie della struttura organizzativa evidenziano elementi
potenzialmente in grado di influenzare il profilo di rischio dell'amministrazione per il recepimento
solo parziale di Linee guida delle competenti Autorita' di regolazione e vigilanza

Le risorse della struttura organizzativa evidenziano elementi potenzialmente in grado di
influenzare il profilo di rischio dell'amministrazione corrispondendo solo in parte ai bisogni delle
dotazioni strumentali degli Uffici

Le conoscenze, i sistemi e le tecnologie che caratterizzano la struttura organizzativa evidenziano
elementi potenzialmente in grado di influenzare il profilo di rischio dell'amministrazione, essendo
solo in parte sufficienti e/o adeguate ai bisogni degli Uffici

La qualita’ e quantita' del personale della struttura organizzativa evidenziano elementi
potenzialmente in grado di influenzare il profilo di rischio dell'amministrazione, risultando carente
la copertura dell'organico

La cultura organizzativa, con particolare riferimento alla cultura dell'etica, evidenzia elementi
potenzialmente in grado di influenzare influenzare il profilo di rischio dell'amministrazione,
dovendo essere rafforzate le competenze professionali del personale in materia di etica, specie
per quanto concerne l'uso delle nuove tecnologie ICT e I'utilizzo dei social media

| sistemi e flussi informativi, e i processi decisionali della struttura organizzativa evidenziano
elementi potenzialmente in grado di influenzare il profilo di rischio dell'amministrazione, in
relazione alla parziale interoperabilita’ dei sistemi informativi e alla parziale informatizzazione e
automazione dei flussi informativi

Le relazioni interne ed esterne alla struttura organizzativa evidenziano elementi potenzialmente
in grado di influenzare il profilo di rischio dell'amministrazione, dovendo essere rafforzata la
collaborazione tra uffici, I'integrazione tra processi gestionali e il monitoraggio delle relazioni
esterne

Dati Valutazione impatto contesto interno organizzativo

Sezione/sottosezione Dati analisi Valutazione d'impatto Motivazione
PIARO

Rischi corruttivi e organi di indirizzo RISCHIO MEDIO Gli Organi di indirizzo

trasparenza possono influenzare il

profilo di rischio
dell'amministrazione
in quanto e' stato solo
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parzialmente
potenziato il principio
di separazione, e
sussistono potenziali
possibilita' e
probabilita’ di
interferenza sulla
gestione

Struttura
organizzativa

struttura
organizzativa
(organigramma)

RISCHIO MEDIO

L'articolazione della
struttura
organizzativa e
dell'organigramma
evidenziano alcuni
elementi strutturaliin
grado di influenzare,
almeno
potenzialmente, il
profilo di rischio
dell'amministrazione
per un non adeguato
funzionamento e/o
non adeguata
allocazione, ad alcune
unita' organizzative,
delle funzioni
istituzionali (es.
mancato
funzionamento o non
adeguata
assegnazione di
funzioni a Uffici di
supporto al RPCT o
per il PIAO o per la
transizione al digitale)

Rischi corruttivi e

ruoli e responsabilita’

RISCHIO MEDIO

| ruoliele
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trasparenza

responsabilita’ dei
soggetti interni alla
struttura
organizzativa
evidenziano alcuni
elementi
potenzialmente in
grado influenzare il
profilo di rischio
dell'amministrazione
in quanto risentono di
criticita’ di natura
organizzativa e/o
formativa

Valore pubblico e politiche, obiettivi e
Performance strategie

RISCHIO MEDIO

Le politiche, gli
obiettivi e le strategie
della struttura
organizzativa
evidenziano elementi
potenzialmente in
grado di influenzare il
profilo di rischio
dell'amministrazione
per il recepimento solo
parziale di Linee guida
delle competenti
Autorita' di
regolazione e vigilanza

Piano fabbisogni risorse

RISCHIO MEDIO

Le risorse della
struttura
organizzativa
evidenziano elementi
potenzialmente in
grado di influenzare il
profilo di rischio
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dell'amministrazione
corrispondendo solo in
parte ai bisogni delle
dotazioni strumentali
degli Uffici

Formazione del
personale Dotazioni
strumentali a corredo
delle postazioni di
lavoro

conoscenze, sistemi e
tecnologie

RISCHIO MEDIO

Le conoscenze, i
sistemi e le tecnologie
che caratterizzano la
struttura
organizzativa
evidenziano elementi
potenzialmente in
grado di influenzare il
profilo di rischio
dell'amministrazione,
essendo solo in parte
sufficienti e/o
adeguate ai bisogni
degli Uffici

Piano fabbisogni

qualita’ e quantita’ del
personale

RISCHIO MEDIO

La qualita' e quantita’
del personale della
struttura
organizzativa
evidenziano elementi
potenzialmente in
grado di influenzare il
profilo di rischio
dell'amministrazione,
risultando carente la
copertura
dell'organico

Valore pubblico e
Performance

cultura organizzativa,
con particolare
riferimento alla cultura

RISCHIO MEDIO

La cultura
organizzativa, con
particolare riferimento
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dell'etica

alla cultura dell'etica,
evidenzia elementi
potenzialmente in
grado di influenzare
influenzare il profilo di
rischio
dell'amministrazione,
dovendo essere
rafforzate le
competenze
professionali del
personale in materia
di etica, specie per
quanto concerne 'uso
delle nuove tecnologie
ICT e I'utilizzo dei
social media

Performance

sistemi e flussi
informativi, processi
decisionali (sia formali
sia informali)

RISCHIO MEDIO

| sistemi e flussi
informativi, e
processi decisionali
della struttura
organizzativa
evidenziano elementi
potenzialmente in
grado di influenzare il
profilo di rischio
dell'amministrazione,
in relazione alla
parziale
interoperabilita’ dei
sistemi informativi e
alla parziale
informatizzazione e
automazione dei flussi
informativi
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Valore pubblico e relazioni interne ed RISCHIO MEDIO Le relazioni interne ed

Performance - Rischi | esterne esterne alla struttura
corruttivi e organizzativa
trasparenza evidenziano elementi

potenzialmente in
grado di influenzare il
profilo di rischio
dell'amministrazione,
dovendo essere
rafforzata la
collaborazione tra
uffici, l'integrazione
tra processi gestionali
e il monitoraggio delle
relazioni esterne

Contesto gestionale e Mappatura dei processi

L'analisi del contesto ha la funzione di individuare le criticita' che, in ragione della natura e della
peculiarita’ dell'attivita’ stessa, espongono I'amministrazione a rischi corruttivi con focus sui
processi per il raggiungimento degli obiettivi di performance volti ad incrementare il Valore
pubblico. Tale analisi focalizza e mette in evidenza i dati e le informazioni relative alla gestione
operativa dell'ente che, in ragione della natura e delle peculiarita’ dell'attivita' stessa, espongono
I'amministrazione a rischi corruttivi (c.d. processi "sensibili"). L'analisi gestionale e' condotta
attraverso la Mappatura dei processi che include i dati relativi a: Funzioni istituzionali -
Macroprocessi - Processi.

Macroprocessi

Per macroprocesso si intende I'aggregazione o l'insieme di una pluralita’ di processi aventi in
comune, tra di loro, missione e programma.La mappatura dei macroprocessi e' prodromica alla
corretta e sistematica mappatura dei processi, e contribuisce al miglioramento continuo
dell'organizzazione e della gestione operativa. Il BOX di seguito riportato illustra la Matrice
utilizzata dall'Ente per identificare, descrivere e rappresentare i macro processi. macro
macroprocessi sono inclusi nell'’ALLEGATO "Macroprocessi*, a cui si rinvia.
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BOX Matrice per mappatura macroprocessi

Processi di L. .
.| Funzioni MACRO Area di .
supporto/processi | . . . PROCESSO L Ufficio
. . istituzionali | PROCESSO rischio
primari
Processi

L'analisi gestionale viene condotta attraverso la mappatura dei processi, tenendo presente che il
concetto di processo e' diverso da quello di procedimento amministrativo, fermo restando che i
due concetti non sono tra loro incompatibili e che la rilevazione dei procedimenti amministrativi e'
sicuramente un buon punto di partenza per l'identificazione dei processi organizzativi. La
mappatura dei processi ' un modo razionale di individuare e rappresentare tutte le attivita'
dell'ente per fini diversi (ad es., ai fini di gestione della privacy, per rilevare i trattamenti di dati
personali o ai fini di gestione della transizione al digitale, al fine di rilevare le attivita' correlate ai
servizi on line) . In questa sede, la mappatura assume carattere strumentale a fini
dell'identificazione, della valutazione e del trattamento dei rischi corruttivi. Le fasi della
mappatura dei processi sono:

-l'identificazione dei processi (Elenco dei processi) , che consiste nell'elenco completo dei
processi svolti dall'organizzazione, aggregato nelle cosiddette "aree di rischio”, intese come
raggruppamenti omogenei di processi;

-la descrizione dei processi (Fasi/Azioni) con la finalita' di sintetizzare e rendere intellegibili le
informazioni raccolte per ciascun processo, permettendo, nei casi piu' complessi, la descrizione
del flusso e delle interrelazioni tra le varie attivita'. A tal fine e' necessaria l'individuazione delle
responsabilita’ e delle strutture organizzative che intervengono. Altri elementi per la descrizione
del processo sono: I'indicazione dell'origine del processo (input) - I'indicazione del risultato atteso
(output) - I'indicazione della sequenza di attivita' che consente di raggiungere il risultato - le fasi -
i tempi - i vincoli - le risorse; - le interrelazioni tra i processi.

-la rappresentazione dei processi (in forma tabellare su fogli di lavoro excell).

L'accuratezza e I'esaustivita’ della mappatura dei processi e' un requisito indispensabile per la
formulazione di adeguate misure di prevenzione e incide sulla qualita’ dell'analisi complessiva.
Ferma restando l'indicazione che le amministrazioni si concentrino sui processi interessati dal
PNRR e dalla gestione dei fondi strutturali, imane comunque la necessita’, come evidenziato nel
PNA 2022, che siano presidiati da misure idonee di prevenzione anche tutti quei processi che, pur
non direttamente collegati a obiettivi di performance o alla gestione delle risorse del PNRR e dei
fondi strutturali, per le caratteristiche proprie del contesto interno o esterno delle diverse
amministrazioni, presentino I'esposizione a rischi corruttivi significativi. Diversamente, si
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rischierebbe di erodere proprio il valore pubblico a cui le politiche di prevenzione e lo stesso PNRR
sono rivolti.

I PNA 2022, auspica la mappatura dei processi afferenti ad aree di rischio specifiche in relazione
alla tipologia di amministrazione/ente. Ad esempio, per gli Enti locali lo smaltimento dei rifiuti e la
pianificazione urbanistica.

L'obiettivo dell'Ente e' di realizzare una mappatura completa e integrale, di tutti i processi,
caratterizzata da un livello di descrizione e rappresentazione dettagliato e analitico (Livello
Avanzato) per garantire la precisione e, soprattutto, I'approfondimento con il quale e' possibile
identificare i punti piu' vulnerabili del processo e, dunque, i rischi di corruzione che insistono
sull'amministrazione o dell'ente, tenuto conto che una mappatura superficiale puo' condurre a
escludere dall'analisi e trattamento del rischio ambiti di attivita' che invece sarebbe opportuno
includere. La mappatura sulla base dei principi di: completezza, integralita’, analiticita' e
esausitiva'.Fermo restando che I'effettivo svolgimento della mappatura deve risultare, in forma
chiara e comprensibile, nella Sottosezione, va sottolineata I'utilita’ di pervenire gradualmente ad
una descrizione e rappresentazione dettagliata e analitica dei processi dell'amministrazione, nei
diversi cicli annuali di gestione del rischio corruttivo, tenendo conto delle risorse e delle
competenze effettivamente disponibili. La programmazione dell'attivita’ di rilevazione,
descrizione e rappresentazione dei processi ("mappatura”) e' effettuata in maniera tale da:

- rendere possibile, con gradualita' e tenendo conto delle risorse disponibili, il passaggio da
soluzioni semplificate (livello minimo di mappatura consistente nell'elenco integrale dei processi
con descrizione solo parziale) a soluzioni piu' evolute (livello standard di mappatura consistente
nell'elenco integrale dei processi con descrizione piu' analitica ed estesa).

- da consentire il ricorso a strumenti e soluzioni informatiche idonee a facilitare Ia rilevazione la
descrizione e la rappresentazine mediante |'elaborazione e la trasmissione dei dati e delle
informazioni necessarie, sfruttando ogni possibile sinergia con altre iniziative che richiedono
interventi simili (controllo di gestione, certificazione di qualita’, analisi dei carichi di lavoro,
sistema di performance management, ecc.). La mappatura viene inoltre realizzata, tenendo conto
che, ai sensi del Piano-Tipo allegato al D. M. 30 giugno 2022, n. 132:

-gli enti con meno di 50 dipendenti procedono alla mappatura dei processi limitatamente a quella
esistente alla data del 22 settembre 2022, di entrata in vigore del D. M. 30 giugno 2022, n. 132.

Il PNA 2022, con riferimento agli enti con meno di 50 dipendenti, fornisce le seguenti priorita’
rispetto ai processi da mappare e presidiare con specifiche misure:

-processi rilevanti per l'attuazione degli obiettivi del PNRR (ove le amministrazioni e gli enti
provvedano alla realizzazione operativa degli interventi previsti dal PNRR) e dei fondi strutturali.
-processi direttamente collegati a obiettivi di performance;

-processi che coinvolgono la spendita di risorse pubbliche a cui vanno, ad esempio, ricondotti i
processi relativi ai contratti pubblici e alle erogazioni di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili
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finanziari, nonche' I'attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere a persone ed enti
pubblici e privati.

Il BOX di seguito riportato illustra la Matrice utilizzata dall’'Ente per identificare, descrivere e
rappresentare i processi. Tale Matrice include anche i dati della valutazione e del trattamento del
rischio. | processi, con i predetti dati, sono inclusi nell'lALLEGATO "Contesto interno gestionale -
Mappatura dei processi con relative evidenze - Valutazione e trattamento dei rischi, a cui si
rinvia.

La ricostruzione accurata della "mappa" dei processi gestionali e' importante non solo per
I'identificazione dei possibili ambiti di vulnerabilita’ dell'ente rispetto alla corruzione, ma anche
rispetto al miglioramento complessivo del funzionamento della macchina amministrativa.
Condotta in modo analitico, essa e' idonea a far emergere duplicazioni, ridondanze e nicchie di
inefficienza che offrono ambiti di miglioramento sotto il profilo: della spesa (efficienza allocativa o
finanziaria) - della produttivita' (efficienza tecnica) - della qualita’ dei servizi (dai processi ai
procedimenti) - della governance.

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO:

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO™:

GRADO DI DISCREZIONALITA"

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA:
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO:

PRESENZA DI CRITICITA":

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi):
UNITA' ORGANIZZATIVA/FUNZIONALE:

SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE:

GIUDIZIO SINTETICO:

Aree di rischio generali

| PNA hanno focalizzato I'analisi gestionale in primo luogo sulle cd. "aree di rischio obbligatorie".
Tenuto conto dell'indicazione normativa relativa ai procedimenti elencati nell'art. 1 co. 16 della
Legge 190/2012, i PNA hanno ricondotto detta analisi alle "aree di rischio generali". In attuazione
delle indicazioni formulate dall'’ANAC, il presente piano include tra le aree di rischi generali le
ulteriori aree espressamente indicate nel PNA 2015. L'identificazione delle aree di rischio deve
tenere conto che il D.M.30 giugno 2022, n. 132 ha stabilito che, per gli enti con meno di 50
dipendenti, le Aree di rischio corruttivo sono quelle relative a:
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a) autorizzazione/concessione

b) contratti Pubblici

c) concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi

d) concorsi e prove selettive

e) processi individuati dal responsabile e dai responsabili degli uffici, ritenuti di maggior rilievo per
il raggiungimento degli obiettivi di performance a protezione del VValore pubblico

BOX Aree di rischio generali

Aree di rischio generali Sintesi dei rischi collegati
A) Acquisizione e gestione del - Reato contro la PA; - illecito amministrativo-contabile
personale (generale) (danno erariale); - costituire in maniera irregolare la

commissione di concorso al fine di reclutare candidati
particolari; - eludere i vincoli relativi a incarichi, collaborazioni,
assunzioni; - effettuare una valutazione e selezione distorta -
accordare illegittimamente progressioni economiche o di
carriera allo scopo di agevolare dipendenti/candidati
particolari; - abusare dei processi di stabilizzazione al fine di
reclutare candidati particolari; - effettuare verifiche blande o
eccessive atte a favorire alcune candidature; - eliminare in
maniera fraudolenta alcune candidature; - fornire motivazioni
speciose modo da escludere un candidato; - predisporre in
maniera Insufficiente meccanismi oggettivi e trasparenti
idonei a verificare il possesso dei requisiti attitudinali e
professionali richiesti in relazione alla posizione da ricoprire
allo scopo di reclutare candidati particolari.

D) Contratti pubblici (generale) - Reato contro la PA; - illecito amministrativo-contabile
(danno erariale) - definizione di un fabbisogno non
rispondente a criteri di efficienza/efficacia/economicita’, ma
alla volonta' di premiare interessi particolari (scegliendo di
dare priorita’ alle opere pubbliche destinate adessere
realizzate da un determinato operatore economico); - abuso
delle disposizioni che prevedono la possibilita’ per i privati di
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partecipare all'attivita' di programmazione al fine di
avvantaggiarli nelle fasi successive; - nomina di responsabili
del procedimento in rapporto di contiguita' con imprese
concorrenti (soprattutto esecutori uscenti) o privi dei requisiti
idonei e adeguati ad assicurane la terzieta' e I'indipendenza; -
fuga di notizie circa le procedure di gara ancora non
pubblicate, che anticipino solo ad alcuni operatori economici la
volonta' di bandire determinate gare o i contenuti della
documentazione di gara; I'attribuzione impropria dei vantaggi
competitivi mediante utilizzo distorto dello strumento delle
consultazioni preliminari di mercato; - elusione delle regole di
affidamento degli appalti, mediante I'improprio utilizzo di
sistemi diaffidamento, di tipologie contrattuali (ad esempio,
concessione in luogo di appalto) o di procedure negoziate e
affidamenti diretti per favorire un operatore; - predisposizione
di clausole contrattuali dal contenuto vago o vessatorio per
disincentivare la partecipazione alla gara ovvero per
consentire modifiche in fase di esecuzione; - definizione dei
requisiti di accesso alla gara e, in particolare, dei requisiti
tecnico-economici dei concorrenti al fine di favorire
un‘impresa (es. clausole dei bandi che stabiliscono requisiti di
qualificazione); prescrizioni del bando e delle clausole
contrattuali finalizzate ad agevolare determinati concorrenti;
I'abuso delle disposizioni in materia di determinazione del
valore stimato del contratto al fine di eludere le disposizioni
sulle procedure da porre in essere; - formulazione di criteri di
valutazione e di attribuzione dei punteggi (tecnici ed
economici) che possono avvantaggiare il fornitore uscente,
grazie ad asimmetrie informative esistenti a suo favore
ovvero, comunque, favorire determinati operatori economici; -
possibilita' che i vari attori coinvolti (quali, ad esempio, RP,
commissione di gara, soggetti coinvolti nella verifica dei
requisiti, etc.) manipolino le disposizioni che governano i
processi sopra elencati al fine di pilotare I'aggiudicazione della
gara (azioni e comportamenti tesi a restringere indebitamente
laplatea dei partecipanti alla gara; I'applicazione distorta dei
criteri di aggiudicazione della gara per manipolarne I'esito; la
nomina di commissari in conflitto di interesse o privi dei
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necessari requisiti; alterazione o sottrazione della
documentazione di gara sia in fase di gara che in fase
successiva di controllo); - alterazione o omissione dei controlli
e delle verifiche al fine di favorire un aggiudicatario privo dei
requisiti; - possibilita’ che i contenuti delle verifiche siano
alterati per pretermettere I'aggiudicatario e favorire gli
operatori economici che seguono nella graduatoria; -
violazione delle regole poste a tutela della trasparenza della
procedura al fine di evitare o ritardare la proposizione di ricorsi
da parte di soggetti esclusi o non aggiudicatari; - mancata o
insufficiente verifica dell'effettivo stato avanzamento lavori
rispetto al cronoprogramma al fine di evitare I'applicazione di
penali o la risoluzione del contratto; - abusivo ricorso alle
varianti al fine di favorire I'appaltatore (ad esempio, per
consentirgli di recuperare lo sconto effettuato in sede di gara
o di conseguire extra guadagni o di dover partecipare ad una
nuova gara); - alterazioni o omissioni di attivita' di controllo, al
fine di perseguire interessi privati e diversi da quelli della
stazione appaltante, sia attraverso I'effettuazione di
pagamenti ingiustificati o sottratti alla tracciabilita’ dei flussi
finanziari; - I'attribuzione dell'incarico di collaudo a soggetti
compiacenti per ottenere il certificato di collaudo pur in
assenza dei requisiti; - il rilascio del certificato di regolare
esecuzione in cambio di vantaggi economici o la mancata
denuncia di difformita’ e vizi dell'opera.

B) Provvedimenti ampliativi della
sfera giuridica senza effetto
economico diretto ed immediato
(es. autorizzazioni e concessioni,
etc.)

- Reato contro la PA; - illecito amministrativo-contabile
(danno erariale); - violazione dei Codici di comportamento o di
altre disposizioni sanzionabili in via disciplinare - pregiudizi
patrimoniali all'amministrazione di appartenenza o ad altro
ente pubblico - pregiudizi alla immagine dell'amministrazione.
- abuso delle disposizioni che prevedono la possibilita’ per i
privati di partecipare all'attivita' di programmazione al fine di
avvantaggiarli nelle fasi successive; - nomina di responsabili
del procedimento privi dei requisiti idonei e adeguati ad
assicurane la terzieta' e I'indipendenza; prescrizioni del bando
e delle clausole contrattuali finalizzate ad agevolare
determinati soggetti interessati; -possibilita’ che i vari attori
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coinvolti (quali, ad esempio, RP, soggetti coinvolti nella verifica
dei requisiti, etc.) manipolino le disposizioni che governano i
processi sopra elencati al fine di pilotare I'aggiudicazione del
vantaggio - alterazione o omissione dei controlli e delle
verifiche al fine di favorire un aggiudicatario privo dei requisiti;
- violazione delle regole poste a tutela della trasparenza della
procedura al fine di evitare o ritardare la proposizione di
ricorsi.

C) Provvedimenti ampliativi della
sfera giuridica con effetto
economico diretto ed immediato
(es. erogazione contributi, etc.)

- Reato contro la PA; - illecito amministrativo-contabile
(danno erariale); - abuso della qualita' o dei poteri pubblici per
costringere a dare o a promettere indebitamente, denaro o
altra utilita’ - ricezione indebita, per se' o per un terzo, di
denaro o altra utilita' o accettazione della promessa per
esercitare per I'esercizio delle funzioni o dei poteri pubblicistici
- ricezione indebita, per se' o per un terzo, di denaro o altra
utilita' o accettazione della promessa per omettere o ritardare
0 per aver omesso o ritardato un atto dell'ufficio, ovvero per
compiere o per aver compiuto un atto contrario ai doveri di
ufficio - nello svolgimento delle funzioni o del servizio, in
violazione di norme di legge o di regolamento, ovvero
omettendo di astenersi in presenza di un interesse proprio o di
un prossimo congiunto o negli altri casi prescritti,
intenzionalmente procurare a se' o ad altri un ingiusto
vantaggio patrimoniale ovvero arrecare ad altri un danno
ingiusto - indebitamente rifiutare un atto dell'ufficio che, per
ragioni di giustizia o di sicurezza pubblica, o di ordine pubblico
o diigiene e sanita’, deve essere compiuto senza ritardo -
entro trenta giorni dalla richiesta di chi vi abbia interesse non
compiere |'atto dell'ufficio e non rispondere per esporre le
ragioni del ritardo - violazione dei Codici di comportamento o
di altre disposizioni sanzionabili in via disciplinare - pregiudizi
patrimoniali all'amministrazione di appartenenza o ad altro
ente pubblico - pregiudizi alla immagine dell'amministrazione.

F) Gestione delle entrate, delle
spese e del patrimonio

- Reato contro la PA; - illecito amministrativo-contabile
(danno erariale); - ritardare I'erogazione di compensi dovuti
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rispetto ai tempi contrattualmente previsti; - liquidare fatture
senza adeguata verifica della prestazione; - sovrafatturare o
fatturare prestazioni non svolte; - effettuare registrazioni di
bilancio e rilevazioni non corrette/non veritiere, - permettere
pagamenti senza rispettare la cronologia nella presentazione
delle fatture, provocando in tal modo favoritismi e disparita’ di
trattamento tra i creditori dell'ente; - nella gestione dei beni
immobili, condizioni di acquisto o locazione che facciano
prevalere l'interesse della controparte rispetto a quello
dell'amministrazione.

G) Controlli, verifiche, ispezioni e
sanzioni

- Reato contro la PA; - illecito amministrativo-contabile
(danno erariale); - omissioni e/o esercizio di discrezionalita'
e/o parzialita' tali da consentire ai destinatari oggetto dei
controlli di sottrarsi ai medesimi e/o alle prescrizioni/sanzioni
derivanti con conseguenti indebiti vantaggi.

E) Incarichi e nomine (generale)

- Reato contro la PA; - illecito amministrativo-contabile
(danno erariale); - assenza dei presupposti programmatori e/o
una motivata verifica delle effettive carenze organizzative con
il conseguente rischio di frammentazione di unita' operative e
aumento artificioso del numero delle posizioni da ricoprire; -
mancata messa a bando della posizione dirigenziale per
ricoprirla tramite incarichi ad interim o utilizzando lo
strumento del facente funzione; - accordi per I'attribuzione di
incarichi in fase di definizione e costituzione della
commissione giudicatrice; - eccessiva discrezionalita' nella
fase di valutazione dei candidati, con I'attribuzione di punteggi
incongruenti che favoriscano specifici candidati.

H) Affari legali e contenzioso
(generale)

- Reato contro la PA; - illecito amministrativo-contabile
(danno erariale); - omettere procedure competitive
nell'attribuzione degli incarichi legali e identificare il legale
sulla base del criterio della fiducia.
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Aree di rischio specifiche

La mappatura e l'identificazione delle aree di rischio specifiche, in attuazione delle indicazioni
formulate dal PNA 2015, e' condotta oltre che attraverso la mappatura dei processi, anche
facendo riferimento a:

- analisi di eventuali casi giudiziari e altri episodi di corruzione o cattiva gestione accaduti in
passato nell'amministrazione o in amministrazioni dello stesso settore di appartenenza; incontri
(o altre forme di interazione) con i responsabili degli uffici;

- incontri (o altre forme di interazione) con i portatori di interesse esterni, con particolare
riferimento ad esperti e alle associazioni impegnate sul territorio nella promozione della legalita’,
alle associazioni di categoria e imprenditoriali;

- aree di rischio gia' identificate da amministrazioni similari per tipologia e complessita’
organizzativa;

- aree di rischio specifiche individuate dall’ANAC negli approfondimenti contenuti nei PNA.

| dati di analisi della gestione operativa (mappatura dei processi sensibili) sono i riportati negli
Allegati (Contesto interno gestionale - Mappatura dei processi con relative evidenze -
Valutazione e trattamento dei rischi), con focus sui processi per il raggiungimento degli obiettivi
di performance volti a incrementare il Valore pubblico.

BOX Aree di rischio specifiche

aree di rischio specifiche

(come da aggiornamento 2015 Sintesi dei rischi collegati
PNA)
) Smaltimento dei rifiuti - Reato contro la PA; - illecito amministrativo-contabile
(specifica) (danno erariale); - formulazione generica o poco chiara del

Piano, oppure inadeguatezza delle previsioni impiantistiche
necessarie a soddisfare il fabbisogno rispetto ai flussi reali
(che possono essere sottostimati, determinando
successivamente situazioni di emergenza, o sovrastimati,
con conseguente previsione di impianti non necessari); -
Assenza di chiare e specifiche indicazioni in merito alle
necessita' cui fare fronte e alle scelte di gestione
complessiva cui devono corrispondere le scelte tecniche. Da

cio' consegue che scelte tecniche non chiaramente orientate
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dal Piano possono favorire interessi particolari; - asimmetria
informativa e conseguente presentazione (e accoglimento) di
osservazioni solo da parte di alcuni soggetti che godono di
posizioni privilegiate; - accoglimento di alcune osservazioni a
vantaggio di interessi particolari; - assenza del Piano o Piano
troppo generico o troppo datato che comporta il
determinarsi di situazioni di emergenza che fanno si' che
I'autorizzazione possa essere rilasciata in assenza dei
requisiti o non in coerenza con le necessita’; - inadeguata
verifica dei presupposti autorizzativi, in particolare quando
gli enti titolari sono di piccole dimensioni e il personale non
sufficientemente qualificato; - tempi di conclusione dei
procedimenti molto lunghi (anche per effetto delle criticita'
sopra richiamate) o, al contrario, contrarsi artificiosamente
per improprie accelerazioni motivate da situazioni di
emergenza; - complessita' tecnica delle norme puo'
determinare valutazioni orientate a favorire interessi privati
in caso di modifiche da apportare all'installazione (che
possono essere considerate o no sostanziali in maniera
impropria, determinando obblighi diversi per il gestore e
diverse procedure); - omissione di controlli su alcune
installazioni; effettuazioni di controlli con ritardo o con
frequenza inferiore rispetto a quanto previsto o a quanto di
regola praticato; esecuzione di controlli immotivatamente
ricorrenti e insistenti su determinate installazioni o
determinati gestori; - composizione opportunistica delle
squadre ispettive, evitando la rotazione e favorendo la
creazione di contiguita' fra controllori e controllati, o
comunque non prestando la dovuta attenzione all'assenza di
conflitti di interesse del personale ispettivo; - esecuzione
delle ispezioni in modo disomogeneo, a
vantaggio/svantaggio di determinati soggetti; - omissioni
nell'eseguire le ispezioni o nel riportarne gli esiti.

L) Pianificazione urbanistica
(specifica)

- Reato contro la PA; - illecito amministrativo-contabile
(danno erariale); - mancanza di chiare e specifiche indicazioni
preliminari, da parte degli organi politici, e in fase di
redazione del piano, sugli obiettivi delle politiche di sviluppo
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territoriale alla cui concretizzazione le soluzioni tecniche
devono essere finalizzate; - asimmetrie informative, grazie
alle quali gruppi di interessi o privati proprietari "oppositori"
vengono agevolati nella conoscenza e interpretazione
dell'effettivo contenuto del piano adottato, con la possibilita’
di orientare e condizionare le scelte dall'esterno in fase di
pubblicazione del piano e raccolta delle osservazioni;-
modifica con I'accoglimento di osservazioni che risultino in
contrasto con gli interessi generali di tutela e razionale
assetto del territorio; - decorso infruttuoso del termine di
legge a disposizione degli enti per adottare le proprie
determinazioni, al fine di favorire I'approvazione del piano
senza modifiche in relazione al concorso di regioni, province
e citta' metropolitane al procedimento di approvazione; -
istruttoria non approfondita del piano in esame da parte del
responsabile del procedimento in relazione al concorso di
regioni, province e citta' metropolitane al procedimento di
approvazione; - accoglimento delle controdeduzioni
comunali alle proprie precedenti riserve sul piano, purin
carenza di adeguate motivazioni in relazione al concorso di
regioni, province e citta' metropolitane al procedimento di
approvazione; - mancata coerenza con il piano generale (e
con la legge), che si traduce in uso improprio del suolo e delle
risorse naturali in fase di adozione del piano attuativo; - non
corretta, non adeguata o non aggiornata commisurazione
degli "oneri" dovuti, in difetto o in eccesso, rispetto
all'intervento edilizio da realizzare, al fine di favorire
eventuali soggetti interessati in sede di calcolo degli oneri
della convenzione urbanistica; - non corretta individuazione
delle opere di urbanizzazione necessarie e dei relativi costi,
con sottostima/sovrastima delle stesse che puo' comportare
un danno patrimoniale per I'ente, venendo a falsare i
contenuti della convenzione riferiti a tali valori (scomputo
degli oneri dovuti, calcolo del contributo residuo da versare,
ecc.); - individuazione di un'opera come prioritaria, laddove
essa, invece, sia a beneficio esclusivo o prevalente
dell'operatore privato; I'indicazione di costi di realizzazione
superiori a quelli che I'amministrazione sosterebbe con
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I'esecuzione diretta; - errata determinazione della quantita'
di aree da cedere (inferiore a quella dovuta ai sensi della
legge o degli strumenti urbanistici sovraordinati);
nell'individuazione di aree da cedere di minor pregio o di poco
interesse per la collettivita’, con sacrificio dell'interesse
pubblico a disporre di aree di pregio per servizi, quali verde o
parcheggi; nell'acquisizione di aree gravate da oneri di
bonifica anche rilevanti; - abuso della discrezionalita' tecnica
nella monetizzazione delle aree a standard che e puo' essere
causa di eventi rischiosi, non solo comportando minori
entrate per le finanze comunali, ma anche determinando una
elusione dei corretti rapporti tra spazi destinati agli
insediamenti residenziali o produttivi e spazi a destinazione
pubblica, con sacrificio dell'interesse generale a disporre di
servizi - quali aree a verde o parcheggi - in aree di pregio; -
scarsa trasparenza e conoscibilita' dei contenuti del piano
attuativo, mancata o non adeguata valutazione delle
osservazioni pervenute, dovuta a indebiti condizionamenti
dei privati interessati, al non adeguato esercizio della
funzione di verifica dell'ente sovraordinato.

M) Controllo circolazione stradale
(specifica)

- Reato contro la PA; - illecito amministrativo-contabile
(danno erariale); - abuso della qualita' o dei poteri pubblici
per costringere a dare o a promettere indebitamente, denaro
o altra utilita’ - ricezione indebita, per se' o per un terzo, di
denaro o altra utilita' o accettazione della promessa per
esercitare per I'esercizio delle funzioni o dei poteri
pubblicistici - ricezione indebita, per se' o per un terzo, di
denaro o altra utilita' o accettazione della promessa per
omettere o ritardare o per aver omesso o ritardato un atto
dell'ufficio, ovvero per compiere o per aver compiuto un atto
contrario ai doveri di ufficio - nello svolgimento delle funzioni
o del servizio, in violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in presenza di
un interesse proprio o di un prossimo congiunto o negli altri
casi prescritti, intenzionalmente procurare a se' o ad altri un
ingiusto vantaggio patrimoniale ovvero arrecare ad altri un
danno ingiusto - indebitamente rifiutare un atto dell'ufficio
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che, per ragioni di giustizia o di sicurezza pubblica, o di ordine
pubblico o di igiene e sanita’, deve essere compiuto senza
ritardo - entro trenta giorni dalla richiesta di chi vi abbia
interesse non compiere I'atto dell'ufficio e non rispondere
per esporre le ragioni del ritardo - violazione dei Codici di
comportamento o di altre disposizioni sanzionabili in via
disciplinare - pregiudizi patrimoniali all'amministrazione di
appartenenza o ad altro ente pubblico - pregiudizi alla
immagine dell'amministrazione.

N) Attivita' funebri e cimiteriali
(specifica)

- Reato contro la PA; - illecito amministrativo-contabile
(danno erariale); - comunicazione in anticipo di un decesso
ad una determinata impresa di onoranze funebri in cambio di
una quota sugli utili; - segnalazione ai parenti, da parte degli
addetti alle camere mortuarie e/o dei reparti, di una specifica
impresa di onoranze funebri, sempre in cambio di una quota
sugli utili; - richiesta e/o accettazione impropria di regali,
compensi o altre utilita' in relazione all'espletamento delle
proprie funzioni o dei compiti previsti (es. per la vestizione
della salma da parte di un operatore sanitario).

0) Accesso e Trasparenza
(specifica)

- Reato contro la PA; - illecito amministrativo-contabile
(danno erariale).

P) Gestione dati e informazioni, e
tutela della privacy (specifica)

- Reato contro la PA; - illecito amministrativo-contabile
(danno erariale).

Q) Progettazione (specifica)

- Reato contro la PA; - illecito amministrativo-contabile
(danno erariale).

R) Interventi di somma urgenza
(specifica)

- Reato contro la PA; - illecito amministrativo-contabile
(danno erariale).

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione processi

- Reato contro la PA; - illecito amministrativo-contabile
(danno erariale).

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione

Pag.119a 196




(specifica)

U) Societa' partecipate (specifica)

- Reato contro la PA; - illecito amministrativo-contabile
(danno erariale).

Z) Amministratori (specifica)

- Reato contro la PA; - illecito amministrativo-contabile
(danno erariale).

V/) Titoli abilitativi edilizi (specifica)

- Reato contro la PA; - illecito amministrativo-contabile
(danno erariale); - assegnazione a tecnici in rapporto di
contiguita' con professionisti o aventi titolo al fine di
orientare le decisioni edilizie; - potenziale condizionamento
esterno nella gestione dell'istruttoria che puo' essere
favorito dall'esercizio di attivita' professionali esterne svolte
da dipendenti degli uffici, in collaborazione con professionisti
del territorio nel quale svolgono tale attivita'; - pressioni, al
fine di ottenere vantaggi indebiti in fase di richiesta di
integrazioni documentali e di chiarimenti istruttori; - errato
calcolo del contributo, il riconoscimento di una rateizzazione
al di fuori dei casi previsti dal regolamento comunale o
comunque con modalita’ piu' favorevoli e la non applicazione
delle sanzioni per il ritardo; - omissioni o ritardi nello
svolgimento di tale attivita'; - carente definizione di criteri
per la selezione del campione delle pratiche soggette a
controllo; - omissione o parziale esercizio dell'attivita’ di
verifica dell'attivita' edilizia in corso nel territorio; -
applicazione della sanzione pecuniaria, in luogo dell'ordine di
ripristino, che richiede una attivita' particolarmente
complessa, dal punto di vista tecnico, di accertamento
dell'impossibilita’ di procedere alla demolizione
dell'intervento abusivo senza pregiudizio per le opere
eseguite legittimamente in conformita’ al titolo edilizio; -
assenza di criteri rigorosi e verificabili per la vigilanza delle
attivita' edilizie (minori) non soggette a titolo abilitativo
edilizio, bensi' totalmente liberalizzate o soggette a
comunicazione di inizio lavori (CIL) da parte del privato
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interessato o a CIL asseverata da un professionista abilitato.

- Reato contro la PA; - illecito amministrativo-contabile
(danno erariale); - costituire in maniera irregolare la
commissione di concorso al fine di reclutare candidati
particolari; - eludere i vincoli relativi a incarichi,
collaborazioni, assunzioni; - effettuare una valutazione e
selezione distorta - accordare illegittimamente progressioni
economiche o di carriera allo scopo di agevolare
dipendenti/candidati particolari; - abusare dei processi di
stabilizzazione al fine di reclutare candidati particolari; -
effettuare verifiche blande o eccessive atte a favorire alcune
candidature; - eliminare in maniera fraudolenta alcune
candidature; - fornire motivazioni speciose modo da
escludere un candidato; - predisporre in maniera
Insufficiente meccanismi oggettivi e trasparenti idonei a
verificare il possesso dei requisiti attitudinali e professionali
richiesti in relazione alla posizione da ricoprire allo scopo di
reclutare candidati particolari.

- Reato contro la PA; - illecito amministrativo-contabile
(danno erariale) - definizione di un fabbisogno non
rispondente a criteri di efficienza/efficacia/economicita’, ma
alla volonta' di premiare interessi particolari (scegliendo di
dare priorita' alle opere pubbliche destinate adessere
realizzate da un determinato operatore economico); - abuso
delle disposizioni che prevedono la possibilita’ per i privati di
partecipare all'attivita’ di programmazione al fine di
avvantaggiarli nelle fasi successive; - nomina di responsabili
del procedimento in rapporto di contiguita' con imprese
concorrenti (soprattutto esecutori uscenti) o privi dei requisiti
idonei e adeguati ad assicurane |a terzieta' e l'indipendenza;
- fuga di notizie circa le procedure di gara ancora non
pubblicate, che anticipino solo ad alcuni operatori economici
la volonta' di bandire determinate gare o i contenuti della
documentazione di gara; [l'attribuzione impropria dei
vantaggi competitivi mediante utilizzo distorto dello
strumento delle consultazioni preliminari di mercato;
elusione delle regole di affidamento degli appalti, mediante

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione

Pag. 121 a 196




I'improprio utilizzo di sistemi diaffidamento, di tipologie
contrattuali (ad esempio, concessione in luogo di appalto) o
di procedure negoziate e affidamenti diretti per favorire un
operatore; - predisposizione di clausole contrattuali dal
contenuto vago o vessatorio per disincentivare Ila
partecipazione alla gara ovvero per consentire modifiche in
fase di esecuzione; - definizione dei requisiti di accesso alla
gara e, in particolare, dei requisiti tecnico-economici dei
concorrenti al fine di favorire un'impresa (es. clausole dei
bandi che stabiliscono requisiti di qualificazione); prescrizioni
del bando e delle clausole contrattuali finalizzate ad
agevolare determinati concorrenti; I'abuso delle disposizioni
in materia di determinazione del valore stimato del contratto
al fine di eludere le disposizioni sulle procedure da porre in
essere; - formulazione di criteri di valutazione e di
attribuzione dei punteggi (tecnici ed economici) che possono
avvantaggiare il fornitore uscente, grazie ad asimmetrie
informative esistenti a suo favore ovvero, comunque,
favorire determinati operatori economici; -possibilita’ che i
vari attori coinvolti (quali, ad esempio, RP, commissione di
gara, soggetti coinvolti nella verifica dei requisiti, etc.)
manipolino le disposizioni che governano i processi sopra
elencati al fine di pilotare I'aggiudicazione della gara (azioni e
comportamenti tesi a restringere indebitamente laplatea dei
partecipanti alla gara; I'applicazione distorta dei criteri di
aggiudicazione della gara per manipolarne I'esito; la nomina
di commissari in conflitto di interesse o privi dei necessari
requisiti; alterazione o sottrazione della documentazione di
gara sia in fase di gara che in fase successiva di controllo); -
alterazione o omissione dei controlli e delle verifiche al fine di
favorire un aggiudicatario privo dei requisiti; - possibilita’ che
i contenuti delle verifiche siano alterati per pretermettere
I'aggiudicatario e favorire gli operatori economici che
seguono nella graduatoria; - violazione delle regole poste a
tutela della trasparenza della procedura al fine di evitare o
ritardare |la proposizione di ricorsi da parte di soggetti esclusi
0o non aggiudicatari; - mancata o insufficiente verifica
dell'effettivo stato avanzamento lavori rispetto al
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cronoprogramma al fine di evitare I'applicazione di penali o la
risoluzione del contratto; - abusivo ricorso alle varianti al fine
di favorire Il'appaltatore (ad esempio, per consentirgli di
recuperare lo sconto effettuato in sede di gara o di
conseguire extra guadagni o di dover partecipare ad una
nuova gara); - alterazioni o omissioni di attivita' di controllo,
al fine di perseguire interessi privati e diversi da quelli della
stazione appaltante, sia attraverso ['effettuazione di
pagamenti ingiustificati o sottratti alla tracciabilita’ dei flussi
finanziari; - I'attribuzione dell'incarico di collaudo a soggetti
compiacenti per ottenere il certificato di collaudo pur in
assenza dei requisiti; - il rilascio del certificato di regolare
esecuzione in cambio di vantaggi economici o la mancata
denuncia di difformita’ e vizi dell'opera.

- Reato contro la PA; - illecito amministrativo-contabile
(danno erariale); - abuso dell'autonomia professionale da
parte del medico all'atto della prescrizione al fine di favorire
la diffusione di un particolare farmaco e/o di frodare il
Servizio Sanitario Nazionale; - omissioni e/o irregolarita’
nell'attivita' di vigilanza e controllo quali- quantitativo delle
prescrizioni da parte dell'azienda sanitaria.

- Reato contro la PA; - illecito amministrativo-contabile

(danno erariale).

Evidenze Mappatura processi
Il Piano-tipo allegato al D. M. 30 giugno 2022, n. 132 prescrive di inserire nella Premessa comune

introduttiva dell'intero PIAO i dati delle evidenze derivanti dalla mappatura dei processi
gestionali. Si rinvia alla Premessa per |a rilevazione di tali dati.

Evidenze mappatura

Evidenze mappatura

La mappatura dei processi evidenzia i seguenti dati:

Livello di profondita’ della mappatura: Processo
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numero macroprocessi mappati: 30

numero processi mappati: 861

numero processi mappati livello alto/altissimo: 771
numero processi mappati livello medio: 90

numero processi mappati livello basso/bassissimo: 0
numero Aree generali mappate: 7

numero Aree specifiche mappate: 12

numero Misure generali mappate: tutte

numero Misure specifiche mappate: 4

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

L'analisi del contesto ha la funzione di individuare le criticita’ che, in ragione della natura e della
peculiarita’ dell'attivita’ stessa, espongono I'amministrazione a rischi corruttivi con focus sui
processi per il raggiungimento degli obiettivi di performance volti ad incrementare il Valore
pubblico. Tale analisi focalizza e mette in evidenza i dati e le informazioni relative alla gestione
operativa dell'ente che, in ragione della natura e delle peculiarita' dell'attivita' stessa, espongono
I'amministrazione a rischi corruttivi (c.d. processi "sensibili"). L'analisi gestionale e' condotta
attraverso la Mappatura dei processi che include i dati relativi a: Funzioni istituzionali -
Macroprocessi - Processi.

Identificazione degli eventi rischiosi

L'identificazione del rischio ha I'obiettivo di individuare i comportamenti di natura corruttiva che
possono verificarsi in relazione ai processi, alle fasi e alle azioni, con I'obiettivo di considerare - in
astratto - tutti i comportamenti a rischio che potrebbero potenzialmente manifestarsi all'interno
dell'organizzazione e a cui potrebbero conseguire "abusi di potere" e/o situazioni di mala gestio.
L'individuazione include tutti i comportamenti rischiosi che, anche solo ipoteticamente,
potrebbero verificarsi e avere conseguenze sull'amministrazione.In particolare, l'identificazione e
la descrizione delle possibili fattispecie di comportamenti a rischio di corruzione, viene effettuata
in corrispondenza di ogni singola azione con individuazione della corrispondente categoria di
evento rischioso. Questa fase e' cruciale, perche' un comportamento rischioso "non identificato in
questa fase non viene considerato nelle analisi successive" (ANAC, PNA 2015) compromettendo
I'attuazione di una strategia efficace di prevenzione della corruzione. Come indicato nei PNA, per
procedere all'identificazione dei comportamenti rischiosi, e' stato preso in considerazione il piu’
ampio numero possibile di fonti informative (-interne, es. procedimenti disciplinari, segnalazioni,
report di uffici di controllo, incontri con i responsabili degli uffici e con il personale, oltre che
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naturalmente - laddove esistenti - le risultanze dell'analisi della mappatura dei procedimenti e
dei processi; - esterne, es. casi giudiziari e altri dati di contesto esterno). Le condotte a rischio piu'
ricorrenti sono riconducibili alle sette categorie di condotte rischiose di natura "trasversale" che
possono manifestarsi, tendenzialmente in tutti i processi elencate nel BOX di seguito riportato. E'
il caso, ad esempio, dell'uso improprio o distorto della discrezionalita' considerato anche in
presenza della "alterazione/manipolazione/utilizzo improprio di informazioni e documentazione”,
dove ovviamente, il margine di intervento derivante dal comportamento rischioso deriva,
necessariamente, da valutazioni non oggettive, legate dunque ad una discrezionalita' piu' ampia.
Si tratta di categorie di comportamento a rischio, che hanno carattere esemplificativo e non

esaustivo.

Comportamento a rischio Descrizione
“trasversale"

Uso improprio o distorto della discrezionalita' Comportamento attuato mediante
I'alterazione di una valutazione, delle
evidenze di un'analisi o la ricostruzione
infedele o parziale di una circostanza, al
fine di distorcere le evidenze e
rappresentare il generico evento non gia'
sulla base di elementi oggettivi, ma

piuttosto di dati volutamente falsati.

Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio di Gestione impropria di informazioni, atti e
informazioni e documentazione documenti sia in termini di eventuali
omissioni di allegati o parti integranti delle
pratiche, sia dei contenuti e
dell'importanza dei medesimi.

Rivelazione di notizie riservate / violazione del Divulgazione di informazioni riservate e/o,
segreto d'Ufficio per loro natura, protette dal segreto
d'Ufficio, per le quali la diffusione non
autorizzata, la sottrazione o I'uso indebito
costituisce un "incidente di sicurezza".
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Alterazione dei tempi

Differimento dei tempi di realizzazione di
un‘attivita' al fine di posticiparne I'analisi al
limite della deadline utile; per contro,
velocizzazione dell'operato nel caso in cui
I'obiettivo sia quello di facilitare/contrarre |
termini di esecuzione.

Elusione delle procedure di svolgimento delle
attivita' e di controllo

Omissione delle attivita' di verifica e
controllo, in termini di monitoraggio
sull'efficace ed efficiente realizzazione
della specifica attivita' (rispetto dei Service
Level Agreement, dell'aderenza a
specifiche tecniche preventivamente
definite, della rendicontazione
sull'andamento di applicazioni e servizi in
generale, dei documenti di liquidazione,
etc).

Pilotamento di procedure/attivita’ ai fini della
concessione di privilegi/favori

Alterazione delle procedure di valutazione
(siain fase di pianificazione che di
affidamento) al fine di privilegiare un
determinato soggetto ovvero assicurare il
conseguimento indiscriminato di accessi (a
dati ed informazioni) e privilegi.

Conflitto di interessi

Situazione in cui la responsabilita’
decisionale e' affidata ad un soggetto che
ha interessi personali o professionali in
conflitto con il principio di imparzialita'
richiesto, contravvenendo quindi a quanto
previsto dall'art. 6 bis nellal. 241/1990
secondo cui "Il responsabile del
procedimento e i titolari degli uffici
competenti ad adottare i pareri, le
valutazioni tecniche, gli atti
endoprocedimentali e il provvedimento
finale devono astenersi in caso di conflitto
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di interessi, segnalando ogni situazione di
conflitto, anche potenziale".

Analisi delle cause degli eventi rischiosi

Nell'ambito del presente PTPCT, i singoli comportamenti a rischio sono stati ricondotti a:

- categorie di eventi rischiosi di natura analoga.

Come indicato nel PNA 2015 e confermato dal PNA 2019, I'analisi del rischio ha come obiettivo
quello di consentire di pervenire ad una comprensione piu' approfondita degli eventi rischiosi e di
individuare il livello di esposizione al rischio delle attivita' e dei relativi processi.

Per comprendere le cause e il livello di rischio, e' stato garantito il coinvolgimento della struttura
organizzativa e si e' fatto riferimento sia a dati oggettivi (per es. i dati giudiziari), sia a dati di
natura percettiva (rilevati attraverso valutazioni espresse dai soggetti interessati, al fine di
reperire informazioni, o opinioni, da parte dei soggetti competenti sui rispettivi processi). In
particolare, secondo quanto suggerito dal PNA 2015, sono stati considerati:

a) i dati sui precedenti giudiziari e/o sui procedimenti disciplinari a carico dei dipendenti
dell'amministrazione o dell'ente (le sentenze passate in giudicato, procedimenti in corso e decreti
di citazione a giudizio riguardanti i reati contro la PA e il falso e la truffa, con particolare
riferimento alle truffe aggravate all'amministrazione (artt. 640 e 640-bis c.p.);

b) i procedimenti aperti per responsabilita’ amministrativo/contabile (Corte dei Conti);

c) i ricorsi amministrativi in tema di affidamento di contratti pubblici.

d) le segnalazioni pervenute, nel cui ambito rientrano certamente quelle ricevute tramite apposite
procedure di whistleblowing, fermo restando che vengono considerare anche quelle trasmesse
dall'esterno dell'amministrazione o dell'ente;

e) reclami e dalle risultanze di indagini di customer satisfaction che consentono di indirizzare
I'attenzione su fenomeni di cattiva gestione;

f) ulteriori dati in possesso dell'amministrazione (es. rassegne stampa).

L'analisi in esame ha consentito di:

- comprendere le cause del verificarsi di eventi corruttivi e, conseguentemente, individuare le
migliori modalita' per prevenirli (creando i presupposti per l'individuazione delle misure di
prevenzione piu' idonee);

- definire quali siano gli eventi rischiosi piu' rilevanti e il livello di esposizione al rischio dei
processi.

Si rinvia all'ALLEGATO contenente il REGISTRO DEGLI EVENTI RISCHIOSI per la rassegna
completa di tutte le categorie di eventi rischiosi collegati ai macroprocessi e processi mappati,
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fermo restando che, a titolo di esempio, vengono di seguito elencate le principali cause degli
eventi rischiosi, tenuto conto che gli eventi si verificano in presenza di pressioni volte al
condizionamento improprio della cura dell'interesse generale:

a) mancanza di controlli;

b) mancanza di trasparenza;

c) eccessiva regolamentazione, complessita' e scarsa chiarezza della normativa di riferimento;

d) esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita’ di un processo da parte di pochi o diun
unico soggetto;

e) scarsa responsabilizzazione interna;

f) inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai processi;

g) inadeguata diffusione della cultura della legalita’;

h) mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione.

BOX Registro eventi rischiosi

Area di
Ufficio o Processo Eventi rischiosi
rischio

Ponderazione del rischio

La ponderazione del rischio e' fondamentale per la definizione delle priorita’ di trattamento.
L'obiettivo della ponderazione del rischio, come gia' indicato nel PNA, e' di "agevolare, sulla base
degli esiti dell'analisi del rischio, i processi decisionali riguardo a quali rischi necessitano un
trattamento e le relative priorita’ di attuazione". In altre parole, la fase di ponderazione del rischio,
prendendo come riferimento le risultanze della precedente fase, ha lo scopo di stabilire le priorita’
di trattamento dei rischi, attraverso il loro confronto, considerando gli obiettivi
dell'organizzazione e il contesto in cui la stessa opera. La ponderazione del rischio puo' anche
portare alla decisione di non sottoporre ad ulteriore trattamento il rischio, ma di limitarsi a
mantenere attive le misure gia' esistenti. Posto che l'individuazione di un livello di rischio "basso"
per un elevato numero di processi, generata anche da una ponderazione non ispirata al principio
di "prudenza" e di "precauzione”, comporta I'esclusione dal trattamento del rischio, e quindi
dall'individuazione di misure di prevenzione, di processi in cui siano stati comunque identificati o
identificabili possibili eventi rischiosi, la ponderazione viene effettuata con un criterio di massima
cautela e prudenza, sottoponendo al trattamento del rischio un ampio numero di processi. Si
rinvia all'’ALLEGATO "Contesto interno gestionale - Mappatura dei processi con relative evidenze
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- Valutazione e trattamento dei rischi" per i dati relativi alla ponderazione dei processi mappati,
attuata secondo il principio di massima precauzione e prudenza. Le attivita' con valori di rischio
maggiori sono prioritariamente oggetto di trattamento.

Le decisioni circa la priorita’ del trattamento sono di competenza del RPCT, e vanno effettuate
essenzialmente tenendo presente i seguenti criteri:

a) livello di rischio: maggiore e' il livello, maggiore e' |a priorita’ di trattamento;

b) obbligatorieta' della misura: in base a questo criterio, va data priorita' alla misura obbligatoria
rispetto a quella specifica;

c) impatto organizzativo e finanziario connesso all'implementazione della misura: in base a
questo criterio, va data priorita' alla misura con minore impatto organizzativo e finanziario.

Metodologia utilizzata per effettuare la valutazione del rischio

Considerata la natura dell'oggetto di valutazione (rischio di corruzione) viene adottata, come
suggerito dall' ANAC la valutazione di tipo di tipo qualitativo, dando ampio spazio alla motivazione
della valutazione e garantendo la massima trasparenza.

Nella valutazione di tipo qualitativo, I'esposizione al rischio e' stimata in base a:

- motivate valutazioni espresse utilizzando specifici criteri/indicatori.

Tale valutazione, benche' sia supportata da dati, non prevede la rappresentazione finale in
termini numerici.

Fermo restando la natura qualitativa della valutazione, i metodi di misurazione e di valutazione
che possono essere utilizzati sono vari. Va preferita la metodologia di valutazione indicata
dall'’ANAC nell'allegato 1 al PNA 2019, anche se possono essere utilizzate altre metodologie di
valutazione, purche' queste siano coerenti con l'indirizzo fornito nell'allegato 1 al PNA 2019, e
adeguatamente documentate nella sottosezione rischi corruttivi e trasparenza.

La metodologia ANAC - ALL. 1 del PNA 2019 e' la seguente.

1. INDIVIDUARE | CRITERI/INDICATORI DA UTILIZZARE

Il primo passo consiste nell'applicare ad ogni processo ovvero ad ogni processo disaggregato fasi
ovvero ad ogni processo disaggregato in fasi e attivita' (=azioni):

- criteri/indicatori

per misurare il livello del rischio. | criteri/indicatori possono essere individuati sull'esempio di
quelli forniti dall’ANAC per misurare il livello di rischio.

- livello di interesse "esterno”

- grado di discrezionalita' del decisore interno alla PA

- manifestazione di eventi corruttivi in passato nel processo/attivita' esaminata

- opacita' del processo decisionale

- livello di collaborazione del responsabile del processo o dell'attivita’ nella costruzione,
aggiornamento e monitoraggio del piano
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- grado di attuazione delle misure di trattamento.

2. MISURARE CIASCUN CRITERIO/INDICATORE SULLA BASE DI DATI E EVIDENZE

Il secondo passo consiste:

a) nel collegare a ciascun criterio/indicatore cui al precedente dati oggettivi (per es. i dati sui
precedenti giudiziari e/o sui procedimenti disciplinari, segnalazioni). Si tratta dei dati raccolti in
sede di ANALISI DEL CONTESTO ESTERNO ED INTERNO, e di dati oggettivi, salvo documentata
indisponibilita’ degli stessi.

b) nel misurare il livello di rischio di ciascun indicatore.

Il giudizio associato a ciascun criterio/indicatore e' un giudizio ovviamente PARZIALE.

Per quanto concerne la misurazione si puo' applicare una scala di misurazione ordinale, come
nell'esempio sotto indicato:

- rischio molto alto/altissimo

- rischio alto/critico

- rischio medio

- rischio basso

- rischio molto basso/trascurabile/minimo

3 FORMULARE IL GIUDIZIO SINTETICO, ADEGUATAMENTE MOTIVATO

Partendo dai GIUDIZI PARZIALI sui singoli criteri/indicatori si deve pervenire ad una valutazione
complessiva del livello di esposizione al rischio. Il terzo passo consiste nel formulare un:

GIUDIZIO SINTETICO (= GIUDIZIO COMPLESSIVO) quale risultato dell'applicazione scaturenti
dall'applicazione dei vari criteri/indicatori

Per quanto concerne la misurazione si puo' applicare una scala di misurazione ordinale.come
nell'esempio sotto indicato:

- rischio molto alto/altissimo

- rischio alto/critico

- rischio medio

- rischio basso

- rischio molto basso/trascurabile/minimo

Nel condurre questa valutazione complessiva:

- nel caso in cui, per un dato oggetto di analisi (es. processo), siano ipotizzabili piu' eventi rischiosi
aventi un diverso livello di rischio, si fa riferimento al valore piu' alto nella stima dell'esposizione
complessiva del rischio;

- e' opportuno evitare che la valutazione complessiva del livello di rischio associabile all'unita’
oggetto di riferimento sia la media delle valutazioni dei singoli indicatori. Anche in questo caso €'
necessario far prevalere il giudizio qualitativo rispetto ad un mero calcolo matematico per poter
esprimere piu' correttamente il livello di esposizione complessivo al rischio dell'unita’ oggetto di
analisi. In ogni caso vale la regola generale secondo cui ogni misurazione deve essere
adeguatamente motivata alla luce dei dati e delle evidenze raccolte.
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METODOLOGIA VALUTAZIONE UTILIZZATA NELLA PRESENTE SOTTOSEZIONE RISCHI
CORRUTTIVI E TRASPARENZA

Fermo restando il livello di mappatura prescelta - Livello Medio (LM), Livello Standard (LS), Livello
Avanzato (LA) - I'Ente adotta la metodologia suggerita dal PNA 2019 (metodologia qualitativa), e
in precedenza descritta, con la sottosezione rischi corruttivi e trasparenza 2021/2023.
Utilizzando tale metodologia, i processi vengono aggregati in aree di rischio e valutati sulla base
di:

- comportamenti a rischio (CR)

- categorie di eventi rischiosi (ER)

identificabili con riferimento all'area di rischio di appartenenza.

La nuova metodologia si basa su:

- definire in via preliminare gli indicatori di stima del livello di rischio che coincidono con i criteri di
valutazione

esprimere un giudizio motivato sui criteri

- procedere alla misurazione di ognuno dei criteri predefiniti per ogni processo/fase/attivita’
mediante applicazione di una scala di misurazione ordinale (ad esempio: alto, medio, basso)

- fornire adeguata motivazione di ogni misurazione

- pervenire ad una valutazione complessiva del livello di esposizione al rischio, partendo dalla
motivazione della misurazione dei singoli indicatori ( il valore complessivo ha lo scopo di fornire
una misurazione sintetica del livello di rischio associabile all'oggetto di analisi (processo/attivita’
o0 evento rischioso).

Gli indicatori di stima del livello di rischio sono:

a) gli indicatori indicati dall'Allegato metodologico 1 al PNA 2019 (indicatori ANAC)

b) gli ulteriori indicatori di seguito elencati:

- presenza di criticita’

- tipologia di processo (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi)

- unita' organizzativa/funzionale

- separazione tra indirizzo e gestione

- pressioni-condizionamenti.

La stima del livello rischio conduce alla ponderazione e alla successiva identificazione di misure
adeguatamente progettate sostenibili e verificabili.

TRATTAMENTO DEL RISCHIO

Il processo di gestione del rischio si conclude con la fase del trattamento.Si tratta della fase tesa
a individuare i correttivi e le modalita' piu' idonee a prevenire i rischi, sulla base delle priorita’
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emerse in sede di valutazione degli eventi rischiosi" (Aggiornamento 2015 al PNA).Il trattamento
consiste nel procedimento "per modificare il rischio". In concreto, il trattamento e’ finalizzato a
individuare e valutare misure per neutralizzare o ridurre il rischio di corruzione. Fermo restando
che il RPCT deve stabilire le priorita' di trattamento in base ai criteri in precedenza indicati (livello
di rischio, obbligatorieta' della misura, all'impatto organizzativo e finanziario delle misura stessa),
le misure generali nonche' le misure specifiche, e la loro implementazione sono identificate nella
presente sottosezione.

Misure generali

In primo luogo vengono prese in considerazione le misure generali, e le relative azioni,
direttamente collegate agli obiettivi strategici e meglio identificate, quanto a indicatori e target,
nella sottosezione Valore pubblico, obiettivi strategici. Si rinvia all'ALLEGATO "Elenco misure
generali" per la rassegna delle misure medesime e dello stato di attuazione.

Misure specifiche

Oltre a tali misure, la presente sottosezione contiene anche le misure specifiche, come:
- la digitalizzazione e informatizzazione dei processi, incluso il processo di gestione del rischio di
corruzione;

I'informatizzazione e I'automazione dei processi che consente, per tutte le attivita'
dell'amministrazione, la tracciabilita' dello sviluppo del processo nonche' la tracciabilita’
documentale del processo decisionale, e riduce quindi il rischio di "blocchi" non controllabili con
emersione delle responsabilita’ per ciascuna fase a rischio e azione;

- l'accesso telematico a dati, documenti e procedimenti e il riutilizzo dei dati, documenti e
procedimenti consente I'apertura dell'amministrazione verso I'esterno e, quindi, la diffusione del
patrimonio pubblico e il controllo sull'attivita' da parte dell'utenza;

- il monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali per far emergere eventuali omissioni o
ritardi che possono essere sintomo di fenomeni corruttivi;

- gli strumenti di controllo e vigilanza sulle societa' ed sugli enti nei confronti dei quali sussiste il
controllo da c.d. vincolo contrattuale sui modelli organizzativi, di gestione e di controllo ai sensi
del D.Lgs. n.231/2001, integrati con le disposizioni in materia di prevenzione della corruzione e
della trasparenza.

In relazione alle misure generali e specifiche, nei BOX di seguito riportati si illustrano le Matrici
che I'Ente utilizza per la identificazione e descrizione delle misure nonche' lo stato di attuazione
dello stesso. Si rinvia all' ALLEGATO "TABELLA DI ASSESSMENT dell Misure Specifiche", per la
rassegna delle misure medesime e dello stato di attuazione.
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BOX Matrice Misure generali

Denominazione misura

Fonti normative della misura

Regolazione ANAC della misura

Descrizione della misura

Azioni da intraprendere per I'attuazione della misura

BOX Matrice stato di attuazione Misure generali

Misura e
obiettivo

Area di Stato di
rischio | attuazione

Fasi e tempi
di
attuazione

Responsabili
attuazione

Indicatori
di attuazione

BOX Matrice Programmazione e stato di attuazione Misure Specifiche

Ufficio Tipologia misura | Fasie tempi indicatore Valore target
misura misura di
attuazione
TRASPARENZA

Programmazione dell'attuazione della trasparenza

L'attivita’ amministrativa dell’Amministrazione si informa al principio generale della trasparenza,

da considerarsi - dopo il PIAO-sottosezione rischi corruttivi e trasparenza - la principale misura di

prevenzione della corruzione.

La trasparenza, quale principio generale dell'attivita’ amministrativa di cui all'art. 1 del D.Igs.

33/3013 €' I'accessibilita’ totale dei dati e dei documenti detenuti dalle pubbliche amministrazioni

concernenti I'organizzazione e I'attivita' delle Pubbliche Amministrazioni, allo scopo di tutelare i
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diritti dei cittadini e di favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni
istituzionali e sull'utilizzo delle risorse pubbliche.

Tale definizione e' stata riconfermata dal D.Lgs. 97/2016 di "Revisione e semplificazione delle
disposizioni in materia di prevenzione della corruzione, pubblicita' e trasparenza, correttivo della
Legge 6 novembre 2012, n. 190 e del Decreto Legislativo 14 marzo 2013 n. 33, ai sensi
dell'articolo 7 della Legge 7 agosto 2015, n. 124 in materia di riorganizzazione delle
amministrazioni pubbliche" (di seguito "D.Lgs. 97/2016") che ha apportato numerosi
cambiamenti alla normativa sulla trasparenza, rafforzandone il valore di principio che caratterizza
I'organizzazione e I'attivita' delle pubbliche amministrazioni e i rapporti con i cittadini.

Il citato D.Lgs. 97/2016 €' intervenuto, con abrogazioni o integrazioni, su diversi obblighi di
trasparenza. Tra le modifiche di carattere generale di maggior rilievo, si rileva il mutamento
dell'ambito soggettivo di applicazione della normativa sulla trasparenza, I'introduzione del nuovo
istituto dell'accesso civico generalizzato agli atti e ai documenti detenuti dalle pubbliche
amministrazioni, I'unificazione fra il Programma triennale di prevenzione della corruzione e quello
della trasparenza, l'introduzione di nuove sanzioni pecuniarie nonche' I'attribuzione ad ANAC
della competenza all'irrogazione delle stesse.

A fronte delle modifiche apportate dal D.Lgs. 97/2016 agli obblighi di trasparenza del D.Lgs.
33/2013, nel Piano nazionale anticorruzione 2016 (p.7.1 Trasparenza) I'Autorita’ si e' riservata di
intervenire con apposite Linee guida, integrative del PNA, con le quali operare una generale
ricognizione dell'ambito soggettivo e oggettivo degli obblighi di trasparenza delle pubbliche
amministrazioni.

Con Delibera n. 1310 del 28 dicembre 2016, I'ANAC ha adottato le "Prime linee guida recanti
indicazioni sull'attuazione degli obblighi di pubblicita’, trasparenza e diffusione di informazioni
contenute nel D.Igs. 33/2013 come modificato dal D.Igs. 97/2016".

Secondo quanto indicato dalle fonti in precedenza citate, nel rispetto delle disposizioni in materia
di segreto di Stato, di segreto d'ufficio, di segreto statistico e di protezione dei dati personali,
concorre ad attuare il principio democratico e i principi costituzionali di eguaglianza, di
imparzialita', buon andamento, responsabilita’, efficacia ed efficienza nell'utilizzo di risorse
pubbliche, integrita' e lealta' nel servizio alla nazione. Pertanto, e' condizione di garanzia delle
liberta' individuali e collettive, nonche' dei diritti civili, politici e sociali; integra il diritto ad una
buona amministrazione e concorre alla realizzazione di un' amministrazione aperta al servizio del
cittadino.

Per quanto sopra, la trasparenza costituisce livello essenziale delle prestazioni erogate
dall'’Amministrazione, ai sensi dell'articolo 117, secondo comma, lettera m) della Costituzione.
Fondamentale precipitato del principio generale della trasparenza e' la consacrazione della
liberta' di accesso ai dati e ai documenti detenuti dall'’Amministrazione e garantita, nel rispetto
dei limiti relativi alla tutela di interessi pubblici e privati giuridicamente rilevanti, tramite I'accesso
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civico e tramite la pubblicazione di documenti, informazioni e dati concernenti I'organizzazione e
I'attivita' dell'Amministrazione e le modalita' per |a loro realizzazione.

Il ruolo di primo piano che il legislatore ha attribuito alla trasparenza si arricchisce oggi, a seguito
dell'introduzione del PIAO, con il riconoscimento del suo concorrere alla protezione e alla
creazione di valore pubblico. Essa favorisce, in particolare, la piu’ ampia conoscibilita'
dell'organizzazione e delle attivita' che ogni amministrazione o ente realizza in favore della
comunita' di riferimento, degli utenti, degli stakeholder, sia esterni che interni.

Livelli di trasparenza, obbligo di pubblicare "dati ulteriori" e obiettivi strategici in materia di
trasparenza

La trasparenza si articola in un livello di base, corrispondente alle pubblicazioni dei documenti,
delle informazioni e dei dati, rese obbligatorie ai sensi del richiamato Decreto, che costituisce
obiettivo strategico dell'amministrazione.

Ai sensi dell'art. 10, comma 3, la promozione di maggiori livelli di trasparenza costituisce
obiettivo strategico dell’Amministrazione e si traduce nella definizione di obiettivi organizzativi e
individuali in ragione delle proprie specificita’ organizzative e funzionali, in aggiunta a quelli |a cui
pubblicazione e' obbligatoria per legge.

In particolare, costituisce obiettivo strategico della sottosezione rischi corruttivi e trasparenza, il
seguente obiettivo:

- implementazione del livello di trasparenza, assicurando un livello piu' elevato di quello
obbligatorio e realizzando le Giornate della trasparenza, nell'osservanza della tutela dei dati
personali.

Le misure da porre in essere sono le seguenti:

a) progressiva implementazione dei dati, documenti ed informazioni da pubblicazione, ulteriori
rispetto alle pubblicazioni obbligatorie, definendo le tipologie di pubblicazioni ulteriori da
garantire per incrementare il livello di trasparenza, e i compiti dei dirigenti/P.0. in materia;

b) organizzazione di almeno una Giornata della trasparenza per garantire il miglioramento della
comunicazione istituzionale, della condivisione e della partecipazione della societa’ civile
all'attivita' amministrativa;

c) previsione di strumenti di controllo dell'osservanza della disciplina sulla tutela dei dati
personali nell'attivita' di trasparenza.

L'implementazione del livello di trasparenza dal livello minimo al livello ulteriore deve essere
effettuata attraverso Il collegamento della sottosezione rischi corruttivi e trasparenza con il
Piano della Performance. A tal fine, la promozione di maggiori livelli di trasparenza si deve
tradurre in parte integrante e sostanziale del ciclo della performance, e deve essere oggetto di
rilevazione e misurazione nei modi e nelle forme previste dallo stesso e dalle altre attivita' di
rilevazione di efficacia ed efficienza dell'attivita'.
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| "Dati ulteriori" vanno incrementati, nel corso del triennio, sia in relazione a specifiche esigenze di
trasparenza collegate all'attuazione della sottosezione rischi corruttivi e trasparenza, sia a
motivate richieste provenienti dagli stakeholder interni o esterni.

La decisione in ordine alla pubblicazione di nuovi dati ulteriori e' assunta dall' Ente
compatibilmente con i vincoli organizzativi e finanziari e nel rispetto della tutela della riservatezza
e della protezione dei dati personali.

| "Dati ulteriori"vanno pubblicati nella sotto-sezione di primo livello "Altri contenuti - Dati
ulteriori, soltanto laddove non sia possibile ricondurli ad alcuna delle sotto-sezioni in cui si
articola la sezione "Amministrazione Trasparente".

Fermo restando la successiva individuazione di altri dati ulteriori rispetto agli obblighi di legge, si
indicano, sin da ora, quali dati ulteriori che possono essere pubblicati:

- elenco affidamenti diretti

- elenco SCIA pervenute

- elenco richieste sgravi tributari concessi

- tutti gli atti dell'OIV

- tutti i verbali dell'Organo di Revisione Contabile.

Trasparenza, accesso civico a dati e documenti e registro degli accessi

L'Amministrazione garantisce I'attuazione della trasparenza anche attraverso I'accesso civico e |l
relativo registro.

L'art. art. 5 D.Lgs n. 33/2103 contiene la disciplina dell'accesso civico distinguendo:

a) I' accesso civico obbligatorio ( o c.d. semplice) di cui all'art. 5, comma 1 in forza del quale:

- chiunque ha il diritto di richiedere documenti, informazioni o dati oggetto di pubblicazione
obbligatoria ai sensi della normativa vigente nei casi in cui le pubbliche amministrazioni ne hanno
omesso la pubblicazione sul proprio sito web (art. 5, comma 1, del d.Igs. n. 33/2013). L'accesso
civico, quindi, e' circoscritto ai soli atti, documenti e informazioni oggetto di obblighi di
pubblicazione.

b) I'accesso civico generalizzato di cui all'art. 5, comma 2 in forza del quale:

- chiunque ha diritto di accedere ai dati e ai documenti detenuti dalle pubbliche amministrazioni,
ulteriori rispetto a quelli oggetto di pubblicazione, nel rispetto dei limiti relativi alla tutela di
interessi giuridicamente rilevanti secondo quanto previsto dall'art. 5 bis D.Lgs. n. 33/2013.

La procedura esecutiva relativa all'accesso civico generalizzato ha la finalita' di indicare i criteri e
le modalita' organizzative per I'effettivo esercizio nell'ambito della Pubblica Amministrazione del
diritto di accesso civico generalizzato. La procedura e' un ALLEGATO del presente Piano e ne
costituisce parte integrante e sostanziale.

a) Trasparenza e accesso civico obbligatorio ( o c.d. semplice)
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L'accesso civico e' circoscritto ai soli atti, documenti e informazioni oggetto di obblighi di
pubblicazione.

La richiesta di accesso civico obbligatorio non e' sottoposta ad alcuna limitazione quanto alla
legittimazione soggettiva del richiedente, non deve essere motivata, e' gratuita e va presentata:

- al RPCT dell'ente.

L'istanza puo' essere trasmessa anche per via telematica, secondo le modalita' previste dal d.Igs.
7 marzo 2005, n. 82, compilando il Modulo di richiesta accesso civico al RPCT, ed inoltrandola
all'indirizzo di posta elettronica indicato sull'apposita pagina web.

In caso di accoglimento, I'amministrazione entro 30 giorni procede all'inserimento sul sito dei
dati, delle informazioni o dei documenti richiesti e comunica al richiedente I'avvenuta
pubblicazione, indicando il collegamento ipertestuale a quanto richiesto nell'istanza presentata.
Nei casi di ritardo 0 mancata risposta, I'istante puo' ricorrere al titolare del potere sostitutivo, il
Segretario generale dell'Ente, che, verificata la sussistenza dell'obbligo di pubblicazione, provvede
entro 15 giorni dal ricevimento della richiesta.

L'istanza puo' essere trasmessa anche per via telematica compilando il Modulo richiesta accesso
civico al titolare del potere sostitutivo inoltrandola al seguente indirizzo di posta elettronica:
protocollo@pec.anticorruzione.it

A fronte dell'inerzia da parte del RPCT o del titolare del potere sostitutivo, il richiedente, ai fini
della tutela del proprio diritto, puo' proporre ricorso al Tribunale amministrativo regionale ai sensi
dell'articolo 116 del Codice del processo amministrativo del D.Lgs. 2 luglio 2010, n. 104.

In considerazione della rilevanza dell'istituto dell'accesso civico obbligatorio nonche' del
necessario ricorso a strumenti organizzativi e tecnologici volti a garantirne la migliore
funzionalita', 'Amministrazione programma le seguenti misure:

- individuazione di un Ufficio cui attribuire la competenza di gestire le richieste di accesso civico
obbligatorio coerentemente con le soluzioni individuate nelle Linee guida dell'Autorita’ n.
1309/201;

- digitalizzazione e informatizzazione del processo di gestione dell'accesso civico obbligatorio.

b) Trasparenza e accesso civico generalizzato

Ai sensi dell'art. art. 5, comma 2 D.Lgs n. 33/2103, allo scopo di favorire forme diffuse di controllo
sul perseguimento delle funzioni istituzionali e sull'utilizzo delle risorse pubbliche e di
promuovere la partecipazione al dibattito pubblico, chiunque ha diritto di accedere ai dati e ai
documenti detenuti dalle pubbliche amministrazioni, ulteriori rispetto a quelli oggetto di
pubblicazione ai sensi del presente decreto, nel rispetto dei limiti relativi alla tutela di interessi
giuridicamente rilevanti secondo quanto previsto dall'articolo 5 bis.

L'esercizio del diritto di cui ai commi 1 e 2 dell'art. 5 non e' sottoposto ad alcuna limitazione
quanto alla legittimazione soggettiva del richiedente. L'istanza di accesso civico identifica i dati, le
informazioni o i documenti richiesti e non richiede motivazione. L'istanza puo' essere trasmessa
per via telematica secondo le modalita’ previste dal Decreto Legislativo 7 marzo 2005, n. 82, e
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successive modificazioni, ed e' presentata alternativamente ad uno dei seguenti uffici: a)
all'ufficio che detiene i dati, le informazioni o i documenti; b) all'Ufficio relazioni con il pubblico; c)
ad altro ufficio indicato dall'amministrazione nella sezione "Amministrazione trasparente” del sito
istituzionale; d) al responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza, ove
I'istanza abbia a oggetto dati, informazioni o documenti oggetto di pubblicazione obbligatoria ai
sensi del presente decreto.

Il rilascio di dati o documenti in formato elettronico o cartaceo e' gratuito, salvo il rimborso del
costo effettivamente sostenuto e documentato dall'amministrazione per la riproduzione su
supporti materiali.

In considerazione della rilevanza dell'istituto dell'accesso civico generalizzato nonche' del
necessario ricorso a strumenti organizzativi e tecnologici volti a garantirne la migliore
funzionalita', I'Amministrazione programma le seguenti misure:

- individuazione di un Ufficio cui attribuire la competenza di gestire le richieste di accesso civico
generalizzato coerentemente con le soluzioni individuate nelle Linee guida dell'Autorita’ n.
1309/201;

- digitalizzazione e informatizzazione del processo di gestione dell'accesso civico generalizzato.

c) Trasparenza e Registro degli accessi

Le Linee Guida ANAC (Delibera n. 1309/2016) e la Circolare del Ministro per la semplificazione e la
pubblica amministrazione n. 2/2017 prevedono:

- la pubblicazione del Registro degli accessi.

Il registro contiene I'elenco delle richieste di accesso presentate all'Ente e riporta l'oggetto e la
data dell'istanza e il relativo esito con la data della decisione.

L'elenco delle richieste viene aggiornato semestralmente, come indicato nell'Allegato 1 delle
Linee guida ANAC - Delibera n. 1309/2016.

In considerazione della rilevanza del registro I'Amministrazione programma le seguenti misure:

- individuazione di un Ufficio cui attribuire la competenza di gestire il registro con le soluzioni
individuate nelle Linee guida dell'Autorita’ n. 1309/201;

- digitalizzazione e informatizzazione del relativo registro.

Trasparenza e tutela dei dati personali (reg. ue 2016/679)

Il presente Programma tiene conto che I'ANAC ha fornito le seguenti indicazioni sul tema dei
rapporti tra Trasparenza e nuova disciplina della tutela dei dati personali (Reg. UE 2016/679) .

A seguito dell'applicazione dal 25 maggio 2018 del Regolamento (UE) 2016/679 e, dell'entrata in
vigore, il 19 settembre 2018, del Decreto Legislativo n. 101/2018 che adegua il Codice in materia
di protezione dei dati personali - D.Lgs. n. 196/2003 - alle disposizioni del Regolamento (UE)
2016/679, la compatibilita' della nuova disciplina con gli obblighi di pubblicazione previsti dal

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione Pag.138a 196



D.Lgs. 33/2013 si basa sulle sulla ricostruzione del quadro normativo ricostruita dall'’ANAC, e di
seguito riportata, quale linea guida vincolante per tutti i soggetti dell'Ente che svolgono attivita'
gestione della trasparenza, a cui si rinvia

Pertanto occorre che I'Ente, prima di mettere a disposizione sui proprio sito web istituzionale dati
e documenti (in forma integrale o per estratto, ivi compresi gli allegati) contenenti dati personali:

- verifichi che la disciplina in materia di trasparenza contenuta nel D.Lgs. 33/2013 o in altre
normative, anche di settore, preveda I'obbligo di pubblicazione;

- verifichi che, I'attivita’ di pubblicazione dei dati sui siti web per finalita' di trasparenza, anche se
effettuata in presenza di idoneo presupposto normativo, avvenga nel rispetto di tutti i principi
applicabili al trattamento dei dati personali contenuti all'art. 5 del Regolamento (UE) 2016/679,
quali quelli di liceita', correttezza e trasparenza; minimizzazione dei dati; esattezza; limitazione
della conservazione; integrita’ e riservatezza tenendo anche conto del principio di
“responsabilizzazione" del titolare del trattamento. In particolare, assumono rilievo i principi di
adeguatezza, pertinenza e limitazione a quanto necessario rispetto alle finalita' per le quali i dati
personali sono trattati (“minimizzazione dei dati") (par. 1, lett. c) e quelli di esattezza e
aggiornamento dei dati, con il conseguente dovere di adottare tutte le misure ragionevoli per
cancellare o rettificare tempestivamente i dati inesatti rispetto alle finalita' per le quali sono
trattati (par. 1, lett. d). Il medesimo D.Lgs. 33/2013 all'art. 7 bis, co. 4, dispone inoltre che "Nei
casi in cui norme di legge o di regolamento prevedano |a pubblicazione di atti o documenti, le
pubbliche amministrazioni provvedono a rendere non intelligibili i dati personali non pertinenti o,
se sensibili o giudiziari, non indispensabili rispetto alle specifiche finalita’ di trasparenza della
pubblicazione". Si richiama anche quanto previsto all'art. 6 del D.Lgs. 33/2013 rubricato "Qualita’
delle informazioni" che risponde alla esigenza di assicurare esattezza, completezza,
aggiornamento e adeguatezza dei dati pubblicati.

In generale, in relazione alle cautele da adottare per il rispetto della normativa in materia di
protezione dei dati personali nell'attivita' di pubblicazione sui siti istituzionali per finalita' di
trasparenza e pubblicita’ dell'azione amministrativa, vanno scrupolosamente attuate le specifiche
indicazioni fornite dal Garante per la protezione dei dati personali.

In ogni caso, ai sensi della normativa europea, in caso di dubbi o incertezze applicative i soggetti
che svolgono attivita' di gestione della trasparenza possono rivolgersi al il Responsabile della
Protezione dei Dati (RPD), il quale svolge specifici compiti, anche di supporto, per tutta
I'amministrazione essendo chiamato a informare, fornire consulenza e sorvegliare in relazione al
rispetto degli obblighi derivanti della normativa in materia di protezione dei dati personali (art. 39
del GDPR).

Il responsabile della trasparenza
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L'obiettivo di programmare e integrare in modo piu' incisivo e sinergico la materia della
trasparenza e dell'anticorruzione rientra la modifica apportata all'art. 1, co. 7, della Legge
190/2012 dall'art. 41, co. 1, lett. f) del D.Lgs. 97/2016 in cui e' previsto che vi sia un unico
Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza (RPCT).

Il RPCT deve, pertanto, occuparsi di svolgere la regia complessiva della predisposizione della
sottosezione rischi corruttivi e trasparenza, in costante coordinamento con le strutture
dell'amministrazione come indicato nel PNA 2016.

La disposizione sull'unificazione in capo ad un unico soggetto delle due responsabilita’ va
coordinata con l'art. 43 D.Lgs. 33/2013, laddove sembra ancora permanere la possibilita' di
affidare a un soggetto distinto il ruolo di Responsabile della trasparenza.

Nel caso di specie, non sussistono difficolta’ organizzative che ostano alla unificazione della
figura cosi' come previsto dal dettato normativo.

Rapporti tra Rpct e responsabile della protezione dei dati (rpd)

Secondo l'art. 1, co. 7, della . 190/2012 e le precisazioni contenute nei Piani nazionali
anticorruzione 2015 e 2016, il RPCT e' di regola scelto fra personale interno alle amministrazioni
o enti. Diversamente il RPD puo' essere individuato in una professionalita’ interna all'ente o
assolvere ai suoi compiti in base ad un contratto di servizi stipulato con persona fisica o giuridica
esterna all'ente (art. 37 del Regolamento (UE) 2016/679).

Il presente programma tiene conto che:

- per quanto possibile, la figura dell'/RPD non deve coincidere con il RPCT, posto che la
sovrapposizione dei due ruoli puo’ rischiare di limitare I'effettivita’ dello svolgimento delle attivita'
riconducibili alle due diverse funzioni, tenuto conto dei numerosi compiti e responsabilita’ che la
normativa attribuisce sia al RPD che al RPCT. In particolare, negli enti pubblici di grandi
dimensioni, con trattamenti di dati personali di particolare complessita' e sensibilita’, non devono
venire assegnate al RPD ulteriori responsabilita’. In tale quadro, ad esempio, avuto riguardo, caso
per caso, alla specifica struttura organizzativa, alla dimensione e alle attivita' del singolo titolare o
responsabile, I'attribuzione delle funzioni di RPD al responsabile per la prevenzione della
corruzione e per la trasparenza, considerata la molteplicita’ degli adempimenti che incombono su
tale figura, potrebbe rischiare di creare un cumulo di impegni tali da incidere negativamente
sull'effettivita’ dello svolgimento dei compiti che il RGPD attribuisce al RPD";

- eventuali eccezioni possono essere ammesse solo in enti di piccoli dimensioni qualora la
carenza di personale renda, da un punto di vista organizzativo, non possibile tenere distinte le
due funzioni;

- il RPD costituisce una figura di riferimento anche per il RPCT, anche se naturalmente non puo'
sostituirsi ad esso nell'esercizio delle funzioni. Si consideri, ad esempio, il caso delle istanze di
riesame di decisioni sull'accesso civico generalizzato che, per quanto possano riguardare profili
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attinenti alla protezione dei dati personali, sono decise dal RPCT con richiesta di parere al Garante
per la protezione dei dati personali ai sensi dell'art. 5, co. 7, del D.Lgs. 33/2013. In questi casi il
RPCT ben si puo' avvalere, se ritenuto necessario, del supporto del RPD nell'ambito di un
rapporto di collaborazione interna fra gli uffici ma limitatamente a profili di carattere generale,
tenuto conto che proprio Ia legge attribuisce al RPCT il potere di richiedere un parere al Garante
per la protezione dei dati personali. Cio' anche se il RPD sia stato eventualmente gia' consultato
in prima istanza dall'ufficio che ha riscontrato I'accesso civico oggetto del riesame.

Il programma della trasparenza

II' RPCT, che mantiene costanti rapporti con il RPD, per attuare il principio generale della
trasparenza, nonche' i correlati istituti dell'accesso civico obbligatorio e dell'accesso civico
generalizzato, elabora la proposta del Programma triennale della trasparenza e dell'integrita’
(PTTI) garantendo la piena integrazione di tale programma all'interno della sottosezione rischi
corruttivi e trasparenza, come gia' indicato nella delibera ANAC n. 831/2016.

Sottopone quindi il Programma all'organo di indirizzo politico per la relativa approvazione e,
successivamente, lo trasmette a tutti i dipendenti per la relativa attuazione.

In linea con le indicazioni formulate dall'Autorita’ nella delibera n. 1310/2016, le amministrazioni
che adottano il PIAO sono tenute a prevedere nella sezione anticorruzione una sottosezione
dedicata alla programmazione della trasparenza.

Essa e' impostata come atto fondamentale, con il quale sono organizzati i flussi informativi
necessari a garantire l'individuazione/elaborazione, la trasmissione e la pubblicazione dei dati
nonche' il sistema di monitoraggio sull'attuazione degli stessi.

Al fine di garantire il tempestivo e regolare flusso delle informazioni da pubblicare, caratteristica
essenziale della sottosezione PIAO e' l'indicazione dei nominativi dei soggetti responsabili di
ognuna delle citate attivita' (elaborazione, trasmissione, pubblicazione dei dati e monitoraggio
sull'attuazione degli obblighi).

Nella sottosezione vanno schematizzati, per ciascun dato da pubblicare:

-la denominazione dell'obbligo di trasparenza

-il dirigente responsabile dell'elaborazione dei dati (ove diverso da quello che li detiene e i
trasmette per la pubblicazione)

-il dirigente responsabile della trasmissione dei dati (ove diverso dagli altri)

- il dirigente responsabile della pubblicazione dei dati

-il termine di scadenza per |a pubblicazione e quello per I'aggiornamento dei dati

-il monitoraggio con l'indicazione di chi fa che cosa e secondo quali tempistiche

Sia gli obiettivi strategici in materia di trasparenza (art. 1, co. 8, |. 190/2012), da pubblicare
unitariamente a quelli di prevenzione della corruzione, sia la sezione della trasparenza con
I'indicazione dei responsabili della trasmissione e della pubblicazione dei documenti e delle
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informazioni (art. 10, co. 1, d.Igs. 33/2013) costituiscono contenuto necessario della sottosezione
rischi corruttivi e trasparenza fattispecie della mancata adozione del Programma triennale della
trasparenza per cui I'ANAC si riserva di irrogare le sanzioni pecuniarie ai sensi dell'art. 19, co. 5,
del d.l. 90/2014.

Il procedimento di elaborazione e adozione del programma

Il Programma e' stato proposto dal RPCT, elaborato sulla base di una confronto interno con tutti
gli uffici al fine di:

- individuare gli obblighi di trasparenza sull'organizzazione e sull'attivita’;

- individuare i dati ulteriori da pubblicare;

- individuare i compiti di elaborazione, trasmissione e pubblicazione dei dati;

- definire la tempistica per la pubblicazione, I'aggiornamento e il monitoraggio.

Eventuali modifiche potranno essere predisposte nel corso dell'anno.

Il Programma viene pubblicato sul sito istituzionale dell'Ente.

Processo di attuazione del programma

Il sistema organizzativo volto ad assicurare la trasparenza dell'Ente, si basa sulla forte
responsabilizzazione di ogni singolo ufficio, cui compete:

- I'elaborazione dei dati e delle informazioni;

- la trasmissione dei dati e delle informazioni per la pubblicazione;

- la pubblicazione dei dati e delle informazioni nella sezione "Amministrazione Trasparente".

Il Responsabile della Trasparenza ha un ruolo di "regia", di coordinamento e di monitoraggio
sull'effettiva pubblicazione, nell'ottica di analisi dei risultati attesi sotto il profilo della
completezza e della periodicita’ dell'aggiornamento dei dati.

Nella attuazione del programma vengono applicate le istruzioni operative fornite dalle prime linee
guida in materia di trasparenza e, di seguito, indicate:

a) osservanza dei criteri di qualita' delle informazioni pubblicate sui siti istituzionali ai sensi
dell'art. 6 del D.Lgs. 33/2013: integrita’, costante aggiornamento, completezza, tempestivita',
semplicita’ di consultazione, comprensibilita’, omogeneita’, facile accessibilita’, conformita’ ai
documenti originali, indicazione della provenienza e riutilizzabilita’;

b) osservanza delle indicazioni gia' fornite nell'allegato 2 della delibera ANAC 50/2013 in ordine ai
criteri di qualita’ della pubblicazione dei dati, con particolare riferimento ai requisiti di
completezza, formato e dati di tipo aperto;

c) esposizione in tabelle dei dati oggetto di pubblicazione, tenuto conto che I'utilizzo, ove
possibile, delle tabelle per I'esposizione sintetica dei dati, documenti ed informazioni aumenta,
infatti, il livello di comprensibilita’ e di semplicita’ di consultazione dei dati, assicurando agli utenti
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della sezione "Amministrazione Trasparente" la possibilita’ di reperire informazioni chiare e
immediatamente fruibili. Sul punto si rinvia ad apposite disposizioni attuative del RPCT, da
adottare mediante atti organizzativi;

d) indicazione della data di aggiornamento del dato, documento ed informazione, tenuto conto
della necessita’, quale regola generale, di esporre, in corrispondenza di ciascun contenuto della
sezione "Amministrazione trasparente", la data di aggiornamento, distinguendo quella di
“iniziale" pubblicazione da quella del successivo aggiornamento. Per l|'attuazione di questo
adempimento si rinvia ad una modifica, anche di natura strutturale, della sezione
"Amministrazione Trasparente”, che consenta di includere l'informazione relativa alla data di
aggiornamento;

e) durata ordinaria della pubblicazione fissata in cinque anni, decorrenti dal 01 gennaio dell'anno
successivo a quello da cui decorre I'obbligo di pubblicazione (co. 3) fatti salvi i diversi termini
previsti dalla normativa per specifici obblighi (art. 14, co. 2 e art. 15 co. 4) e quanto gia' previsto in
materia di tutela dei dati personali e sulla durata della pubblicazione collegata agli effetti degli atti
pubblicati.

f) abrogazione della sezione archivio posto che, trascorso il quinquennio o i diversi termini sopra
richiamati, gli atti, i dati e le informazioni non devono essere conservati nella sezione archivio del
sito - che quindi viene meno - essendo la trasparenza assicurata mediante la possibilita’ di
presentare l'istanza di accesso civico ai sensi dell'art. 5 (art. 8, co. 3, dal D.Lgs. 97/2016):

Resta ferma la possibilita’, contemplata all'art. 8, co. 3-bis, introdotto dal D.Lgs. 97/2016, che
ANAC, anche su proposta del Garante per la protezione dei dati personali, fissi una durata di
pubblicazione inferiore al quinquennio basandosi su una valutazione del rischio corruttivo,
nonche' delle esigenze di semplificazione e delle richieste di accesso presentate.

La struttura organizzativa

L'analisi della struttura organizzativa dell’Amministrazione, come indicata nel contesto interno
della presente sottosezione rischi corruttivi e trasparenza, unitamente all'analisi della dotazione
organica e del personale in servizio, costituisce il punto di partenza da considerare per una
corretta individuazione dei Responsabili della trasmissione e del Responsabile della pubblicazione
dei documenti, delle informazioni e dei dati. Detta analisi deve ulteriormente completarsi con le
informazioni relative ai dipendenti, ai responsabili di procedimento e ai dirigenti che gestiscono, in
relazione ai flussi in partenza e in arrivo, i processi i cui documenti, dati e informazioni sono
oggetto di pubblicazione.

Gestione dei flussi informativi dall'elaborazione alla pubblicazione dei dati
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Direttive, circolari e istruzioni operative sulla gestione dei flussi manuali e informatizzati devono
assicurare la costante integrazione dei dati gia' presenti sul sito, fermo restando:

- per i flussi automatici di pubblicazione dei dati correlati alla gestione automatizzata degli atti,
I'implementazione dei flussi medesimi e il loro monitoraggio;

- per i flussi non automatici di pubblicazione, la definizione di procedure necessarie e correlate
alla gestione non automatizzata degli atti. Attraverso verifiche periodiche si assicurera’ la
gestione corretta degli stessi in termini di celerita' e completezza della pubblicazione.

| flussi informativi, in partenza e in arrivo per la pubblicazione:

- vanno gestiti e organizzati sotto la direzione del RPCT, con obbligo, per i soggetti tenuti, di
implementare i file e le cartelle da pubblicare. A tal fine, ciascun dirigente/ responsabile PO
adotta apposite istruzioni operative, all'interno al proprio Settore/Area, individuando il
funzionario incaricato della predisposizione dei dati e dei documenti oggetto di

pubblicazione e indicando un sostituto nei casi di assenza del primo. Per quanto concerne le
schede sintetiche dei provvedimenti di cui all'art. 23 del D.Lgs. n. 97/2016, esse devono essere
realizzate dai responsabili dei provvedimenti all'interno di una tabella condivisa da tenere
costantemente aggiornata al fine della pubblicazione, da effettuarsi a cadenza semestrale. Le
istruzioni operative devono essere sintetizzate in apposite schede interne da sottoporre al RPCT.

Responsabili della trasmissione e responsabili della pubblicazione dei documenti delle
informazioni e dei dati

In relazione all'analisi della struttura organizzativa e dei dati in precedenza menzionati, vengono
individuati, nell'’ALLEGATO, i Responsabili della Trasmissione (RT) e Responsabili della
Pubblicazione (RP).

L'incarico rientra nei compiti e doveri d'ufficio, e viene formalizzato mediante I'approvazione del
PIAO-sottosezione rischi corruttivi e trasparenza dandone comunicazione ai destinatari.

Per i Responsabili e' obbligatoria la formazione e I'aggiornamento in materia di trasparenza e
open data.

a) Compiti, funzioni e responsabilita’ dei Responsabili della Trasmissione (RT)

| Responsabili della Trasmissione (RT) hanno I'obbligo di garantire il regolare flusso in partenza
dei documenti, dei dati e delle informazioni relativi ai processi di competenza dei rispettivi uffici,
verso il responsabile della pubblicazione.

A tal fine, devono costantemente coordinarsi con il RPCT e con i Responsabili della Pubblicazione
(RP) per la ricognizione degli obblighi di pubblicazione.

| RT, cui spetta I'elaborazione o la trasmissione dei dati forniscono i dati e le informazioni da
pubblicare in via informatica ai RP. La trasmissione deve riguardare documenti, dati e
informazioni per le quali sussiste I'obbligo di pubblicazione ai fini della trasparenza previsto da
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disposizioni di legge, di regolamenti, della presente sottosezione rischi corruttivi e trasparenza,
ovvero da atti di vigilanza,.

| RT inviano i dati nel formato previsto dalla norma, oscurando, laddove necessario, i dati
personali non pertinenti o, se sensibili o giudiziari, non indispensabili rispetto alle specifiche
finalita' di trasparenza e pubblicazione (art. 4, comma 4, D.Lgs. 33/2013).

La responsabilita’ per un‘eventuale violazione della normativa riguardante il trattamento dei dati
personali e' da attribuirsi al funzionario Responsabile della trasmissione (RT) titolare dell'atto o
del dato oggetto di pubblicazione.

La trasmissione deve essere tracciabile, su supporto cartaceo o digitale, con riferimento a ciascun
documento, dato o informazione trasmessa.La trasmissione deve essere effettuata nei formatiin
formato di tipo aperto ai sensi dell'articolo 68 del Codice dell’Amministrazione Digitale, di cui al
Decreto Legislativo 7 marzo 2005 n. 82, che consentano la riutilizzabilita' ai sensi del Decreto
Legislativo 24 gennaio 2006 n. 36, Decreto Legislativo 7 marzo 2005 n. 82, e del Decreto
Legislativo 30 giugno 2003 n. 196.

La trasmissione deve avvenire con riferimento a tutti i documenti, i dati e le informazioni oggetto
di pubblicazione e, sotto il profilo temporale, deve essere effettuata tempestivamente e,
comunque, entro limiti temporali utili per consentire ai Responsabili della pubblicazione di
adempiere integralmente agli obblighi di pubblicazione.

Gli obblighi di trasmissione rientrano nei doveri d'ufficio e la relativa omissione o parziale
attuazione e' rilevante sotto il profilo disciplinare, fatte salve le misure sanzionatorie previste dal
D.Lgs. 33/2013 e s.m.i.. L'inadempimento degli obblighi costituisce elemento di valutazione della
responsabilita’ dirigenziale, eventuale causa di responsabilita’ per danno all'immagine e sono
comunque valutati ai fini della corresponsione della retribuzione di risultato e del trattamento
accessorio collegato alla performance individuale dei dirigenti/responsabili di servizio, dei
rispettivi settori di competenza e dei singoli dipendenti. Le sanzioni pecuniarie amministrative per
le violazioni degli obblighi in merito alla trasparenza sono indicate dal D.Lgs. 33/2013, fatte salve
sanzioni diverse.

b) Compiti, funzioni e responsabilita’ dei Responsabili della pubblicazione (RP) dei documenti,
delle informazioni e dei dati

| Responsabili della Pubblicazione hanno I'obbligo di garantire la corretta e integrale
pubblicazione dei documenti, dei dati e delle informazioni provenienti dai Responsabili della
Trasmissione.

A tal fine, i RP devono costantemente coordinarsi con il RPCT e con i RT per la ricognizione degli
obblighi di pubblicazione.

La pubblicazione deve essere effettuata nel rispetto delle disposizioni del D.Lgs. 30 giugno 2003
n.196 come sopra specificato.

L'inadempimento degli obblighi costituisce elemento di valutazione della responsabilita’
dirigenziale, eventuale causa di responsabilita’ per danno all'immagine e sono comunque valutati
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ai fini della corresponsione della retribuzione di risultato e del trattamento accessorio collegato
alla performance individuale dei dirigenti/responsabili di servizio, dei rispettivi settori di
competenza e dei singoli dipendenti.

Semplificazioni in materia di trasparenza

Il presente PTTI, relativamente alle misure di semplificazione indicate dall’ANAC nella Delibera n.
1074 del 21 novembre 2018, di approvazione definitiva dell'Aggiornamento 2018 al Piano
Nazionale Anticorruzione, da' atto che le stesse si applicano per i piccoli comuni.

Si tratta di semplificazioni individuate dall'Autoria’ in attuazione di quanto previsto all'art. 3, co. 1-
ter, D.Lgs. 33/2013, secondo cui "I'Autorita’ Nazionale Anticorruzione puo’, con il Piano Nazionale
Anticorruzione, nel rispetto delle disposizioni del presente decreto, precisare gli obblighi di
pubblicazione e le relative modalita' di attuazione, in relazione alla natura dei soggetti, alla loro
dimensione organizzativa e alle attivita' svolte, prevedendo in particolare modalita’ semplificate
per i comuni con popolazione inferiore a 15.000 abitanti, per gli ordini e collegi professionali”.
Ulteriori forme di semplificazione possono derivare dall'attuazione dell'art. 3, co. 1-bis, D.Lgs.
33/2013 sulla pubblicazione di informazioni riassuntive, elaborate per aggregazione in
alternativa alla pubblicazione in forma integrale.

Monitoraggio, vigilanza, azioni correttive e obbligo di attivazione del procedimento
disciplinare

Il monitoraggio sull'attuazione della trasparenza e’ volto a verificare se I'amministrazione/ente ha
individuato misure organizzative che assicurino il regolare funzionamento dei flussi informativi
per la pubblicazione dei dati nella sezione "Amministrazione trasparente”; se siano stati
individuati i responsabili della elaborazione, trasmissione e della pubblicazione dei documenti,
delle informazioni e dei dati; se non siano stati disposti filtri e/o altre soluzioni tecniche atte ad
impedire ai motori di ricerca web di indicizzare ed effettuare ricerche, salvo le ipotesi consentite
dalla normativa vigente; se i dati e le informazioni siano stati pubblicati in formato di tipo aperto e
riutilizzabili

Sono misure di monitoraggio e di vigilanza sull'attuazione degli obblighi di trasparenza:

- controlli e verifiche a campione sulle trasmissioni, sulle pubblicazioni e sullo stato
dell'aggiornamento delle pubblicazioni medesime, da effettuarsi a cura del RPCT con cadenza
trimestrale secondo le indicazioni operative indicate negli appositi atti (circolari e direttive) del
RPCT. L'esito controlli e verifiche a campione deve essere tracciabile su supporto cartaceo o
digitale;

- acquisizione report sullo stato delle trasmissioni e delle pubblicazioni da parte dei RT e RP;

- audit con i RT e i RP, da tracciare su supporto cartaceo o digitale.
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Ai fini della relazione annuale del RPCT, vengono utilizzati gli esiti dei controlli, monitoraggi e
verifiche a campione, e i report dei RT e dei RP, nonche' gli audit coni RT e i RP.

La rilevazione di eventuali scostamenti tra cui, in particolare, Ia rilevazione dei casi di ritardo o di
mancato adempimento degli obblighi di pubblicazione, impongono I'avvio del procedimento
disciplinare, ferme le altre forme di responsabilita’.

Il responsabile non risponde dell'inadempimento se dimostra, per iscritto, al Responsabile della
Trasparenza, che tale inadempimento e' dipeso da causa a lui non imputabile.

Le sanzioni per le violazioni degli adempimenti in merito alla trasparenza sono quelle previste dal
D.Lgs. n. 33/2013, fatte salve sanzioni diverse.

Organi di controllo: Anac e Oiv

L'art. 45, co. 1, del d.lgs. 33/2013, attribuisce all'Autorita’ il compito di controllare "l'esatto
adempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente, esercitando poteri
ispettivi mediante richiesta di notizie, informazioni, atti e documenti alle amministrazioni
pubbliche e ordinando I'adozione di atti o provvedimenti richiesti dalla normativa vigente, ovvero
la rimozione di comportamenti o atti contrastanti con i piani e le regole sulla trasparenza ". La
vigilanza in materia di trasparenza si distingue in:

- vigilanza d'ufficio;

- vigilanza su segnalazione;

La vigilanza d'ufficio e' attivata su richiesta di altri uffici dell'Autorita’ o in attuazione di specifiche
delibere adottate dall'Autorita’.

La vigilanza su segnalazioni e' attivata a seguito di istanza motivata di chiunque ne abbia
interesse, ivi incluse associazioni od organizzazioni rappresentative di interessi collettivi o diffusi.
In entrambi i casi, I'ANAC, dopo avere effettivamente verificato la violazione degli obblighi di
pubblicazione dei dati previsti dal D.Lgs. 33/2013 sul sito web istituzionale, invia
I'Amministrazione, e nello specifico ai vertici politici e p.c., ai responsabili trasparenza ed agli OIV,
delle "Richiesta di adeguamento del sito web istituzionale alle previsioni del D.Lgs. 33/2013". Con
tali richieste, I'ANAC rileva l'inadempimento e rappresenta all'amministrazione I'obbligo di
provvedere entro un termine prestabilito di 30 gg. alla pubblicazione dei dati mancanti o
incompleti e/0 non aggiornati, e richiamano le specifiche responsabilita’ ai sensi degli artt. 43, co.
5,45, co. 4, 46 e 47 del D.Lgs. 33/2013.

Alla scadenza del termine concesso nella nota di richiesta di adeguamento, I'ANAC effettua
un'ulteriore verifica sul sito e, nei casi di adeguamento parziale o non adeguamento, adotta, su
deliberazione del Consiglio dell'Autorita’, un provvedimento di ordine di pubblicazione, ai sensi
dell'art. 1, c. 3, della legge n. 190/2012 e dell'art. 45 comma 1, del d.Igs. n. 33/2013 e come
indicato nella Delibera n. 146/2014.
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A seguito di ulteriore verifica sugli esiti del provvedimento di ordine, in caso di adeguamento il
procedimento si conclude con l'indicazione dell'esito nella rendicontazione periodica pubblicata
sul sito istituzionale.

Nei casi di non e/o parziale adeguamento, trascorso un congruo periodo, I'ANAC., nel caso di
persistente inadempimento, provvede ad effettuare ulteriori segnalazioni all'ufficio di disciplina
dell'amministrazione interessata, ai vertici politici, agli OIV e, se del caso, alla Corte dei Conti, ai
sensi dell'art. 45 comma 4 del D.Lgs. 33/2013.

Organi di controllo: organismo indipendente di valutazione - Oiv

Nell'ottica di partecipare alla creazione di valore pubblico e alla costruzione del sistema di
prevenzione della corruzione di una amministrazione/ente, va inquadrato il potere riconosciuto
all'OIV di attestare lo stato di attuazione degli obblighi di pubblicazione, secondo le indicazioni
date ogni anno da ANAC. L'organismo non attesta solo la mera presenza/assenza del dato o
documento nella sezione "Amministrazione trasparente" del sito istituzionale, ma si esprime
anche su profili qualitativi che investono la completezza del dato pubblicato (ovvero se riporta
tutte le informazioni richieste dalle previsioni normative), se e' riferito a tutti gli uffici, se €'
aggiornato, se il formato di pubblicazione e' aperto ed elaborabile.

In particolare, ai fini dello svolgimento delle verifiche sull'assolvimento degli obblighi di
trasparenza, gli OIV (o gli altri soggetti con funzioni analoghe) indicano la data di svolgimento
della rilevazione, elencano gli uffici periferici (ove presenti) e descrivono le modalita' seguite ai fini
dell'individuazione delle predette strutture, indicano le procedure e le modalita' adottate per la
rilevazione nonche' gli aspetti critici riscontrati nel corso della rilevazione ed eventuale
documentazione da allegare. Inoltre, qualora esistenti, vengono indicate nel documento le
eventuali articolazioni autonome degli enti e il criterio di pubblicazione dei dati da parte delle
stesse, se presenti nel sito dell'amministrazione centrale o nel sito dell'articolazione autonoma.

Il RPCT, successivamente alla pubblicazione dell'attestazione OIV (o dell'organismo con funzioni
analoghe) e all'invio ad ANAC, assume le iniziative - implementa le misure di trasparenza gia'
adottate e ne individua e adotta di ulteriori - utili a superare le criticita' segnalate dagli OIV,
ovvero idonee a migliorare la rappresentazione dei dati per renderli piu’ chiari e fruibili

Organi di controllo: difensore civico per il digitale e formati delle pubblicazioni

L'art.17, comma 1 quarter, del Decreto Legislativo 7 marzo 2005, n. 82 (CAD) prevede "e' istituito
presso I'AglD I'ufficio del difensore civico per il digitale, a cui e' preposto un soggetto in possesso
di adeguati requisiti di terzieta', autonomia e imparzialita'. C

Il difensore civico per il digitale e' competente sulle segnalazioni con cui si evidenzia il mancato
rispetto della normativa in materia di accessibilita' relativamente ai documenti amministrativi
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informatici e pubblicati sul sito istituzionale. In particolare il difensore civico per il digitale verifica
se sono pubblicati in documenti sono formato .pdf, come documenti-immagine e, quindi, non
adeguatamente accessibili a persone con disabilita’ ( cfr. art. 23 quarter, comma 5 bis del Decreto
legislativo 7 marzo 2005 n.82 e s.m.i.) e, in caso affermativo, invita I'Amministrazione

a porvi rimedio tempestivamente e comunque non oltre trenta giorni rendendo accessibili i
documenti emessi dai propri uffici e pubblicati sul proprio sito istituzionale, dandone conferma all'
Agenzia.

In relazione a quanto sopra, particolare attenzione deve essere riservata ai formati delle
pubblicazioni a cura di tutti i soggetti tenuti a svolgere compiti e funzioni in materia di
trasparenza e pubblicazioni.

ALLEGATI

Sezione 2 Sottosezione di programmazione > Schede della performance
- PDO 2023 _0biettivi per area

Sezione 2 Sottosezione di programmazione > Rischi corruttivi e trasparenza

- (Contesto esterno, mappatura stakeholder e valutazione di impatto contesto esterno

- Contesto interno gestionale - Mappatura dei macroprocessi

- Contesto interno gestionale - Mappatura dei processi con relative evidenze - VValutazione
e trattamento dei rischi

- Elenco misure generali

- Tabella di Assessment misure specifiche

- Registro degli eventi rischiosi

- Obblighi di pubblicazione - Flussi attivita' trasparenza con indicazione responsabili
trasmissione e pubblicazione
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Comune di Lazise

Premessa 3 Premessa organizzazione capitale umano

Secondo le indicazioni contenute nello schema tipo di PIAO, allegato al Decreto del Ministro per la
pubblica Amministrazione 30 giugno 2022, in questa sottosezione, ’Amministrazione presenta
il modello organizzativo adottato.

Capitale Umano: rappresentazione di dati aggregati del modello organizzativo adottato
dall’Amministrazione: livelli di responsabilita organizzativa; fasce per la gradazione delle posizioni
dirigenziali e posizioni organizzative; ampiezza media delle unita organizzative in termini di numero
di dipendenti in servizio, eta, genere, altre ed eventuali specificita del modello organizzativo. Queste
informazioni permettono all'Ente di definire la programmazione delle attivita di formazione del
personale.

Salute Amministrativa: rappresentazione di dati aggregati sulla base dei quali I'Ente misura in
maniera sintetica la quantita e qualita delle risorse dell'amministrazione. Le misurazioni sono rese
disponibili sulla base di set di indicatori standard, reperiti da fonti ministeriali.

Organizzazione del lavoro agile: I'Ente illustra la propria pianificazione in termini di lavoro agile, in
ottica di miglioramento delle performance ed in termini di efficienza e di efficacia.

Piano triennale dei fabbisogni di personale: viene indicato il dato sulla consistenza numerica di
personale dell’'Ente al 31 dicembre dell'anno precedente sulla base del quale I'ente effettua una
programmazione strategica delle risorse umane atta a migliorare i servizi resi al cittadino e alle
imprese e a perseguire quindi obiettivi di valore pubblico. L'obiettivo della programmazione delle
risorse umane e garantire lo svolgimento efficiente dell'intera organizzazione per la piena
realizzazione del Piano strategico, attraverso una corretta allocazione delle risorse umane come
copertura totale del fabbisogno di personale e di competenze. Oltre a questo, si sommano altri
benefici indiretti, come I'aumento del know-how generato da passare alle generazioni future, la
soddisfazione dei dipendenti dovuta a percorsi di valorizzazione e |'aumento del benessere
organizzativo.
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3.2 STRUTTURA ORGANIZZATIVA

3.2.1 ORGANIGRAMMA

Premessa
Organigramma dell'Ente
Organigramma

Si riporta di seguito I'organigramma dell’'Ente, come definito con deliberazione di Giunta Comunale
n.21del 27/01/2022.

» Sindaco
— Segretario Comunale

— Area Tecnico manutentiva del LL.PP paesaggistica, tutela ambiente e del Demanio
Categoria D7: 1

= Lavori Pubblici
Categoria C6: 1

»  Gestione Patrimonio Comunale
Categoria C6: 1
Categoria C4: 1
Categoria B1: 2
Categoria B8: 2
Categoria B3: 1
CategoriaB7: 1

Categoria C5: 1
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Y

Categoria B4:

«  Espropri

» Paesaggistica
Categoria C1: 1

« CED

» Ecologia
Categoria C1: 1

. Ambiente

»  Ufficio Demanio lacuale

Categoria C1: 1
— Area Edilizia Privata e Pianificazione Urbanistica
Categoria D3: 1

»  Edilizia Privata
Categoria C2: 1
Categoria C1: 1
Categoria C5: 1
Categoria B8: 1

. Urbanistica

—  Area Economico Finanziaria
Categoria D6: 1
» Contabilita’ Generale
Categoria C3: 1

. Assicurazioni

— Area Risorse Umane e Servizi Sociali

Categoria D2: 1
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Personale (trattamento economico e giuridico)
Categoria B5: 1

Sicurezza sul luogo di lavoro

Servizi Sociali

Categoria C1: 1

Area Affari Generali

Categoria D2: 1

URP

Messo Comunale
Categoria C1: 1
Protocollo
Categoria B5: 1

Segreteria Generale

Area Attivita Produttive Tributi, Manifestazioni e Pubblica Istruzione

Categoria D1: 1

Commercio/Attivita Produttive
Categoria C6: 1

Tributi

Categoria C6: 2

Campeggio Comunale
Turismo

Cultura e Manifestazioni
Categoria C1: 1

SUAP

Economato
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Categoria B8: 1

»  Pubblica Istruzione
Categoria B8: 1

—  Area Demografica
Categoria D1: 1

» Anagrafe
Categoria B3: 1
Categoria C1: 1

»  Stato Civile
Categoria D3: 1

»  Statistica
» Leva

»  Elettorale
»  Archivio

— Areadella vigilanza sicurezza urbana
Categoria D4: 1
» Polizia Locale
Categoria C6: 2
Categoria D5: 1
Categoria C1: 3
Categoria C5: 1
Categoria C4: 1

. Servizio Parcometri
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3.2.2 FUNZIONIGRAMMA

Premessa

Struttura

» Sindaco
— Segretario Comunale
— Area Tecnico manutentiva del LL.PP paesaggistica, tutela ambiente e del Demanio
»  Lavori Pubblici

" Gestione Patrimonio Comunale

»  Espropri

» Paesaggistica
« CED

» Ecologia

» Ambiente
»  Ufficio Demanio lacuale
— Area Edilizia Privata e Pianificazione Urbanistica
»  Edilizia Privata
»  Urbanistica
—  Area Economico Finanziaria
» Contabilita' Generale
»  Assicurazioni
— Area Risorse Umane e Servizi Sociali
»  Personale (trattamento economico e giuridico)
»  Sicurezza sul luogo di lavoro
= Servizi Sociali
—  Area Affari Generali
« URP
»  Messo Comunale
»  Protocollo

»  Segreteria Generale
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— Area Attivita Produttive Tributi, Manifestazioni e Pubblica Istruzione

Commercio/Attivita Produttive
Tributi

Campeggio Comunale

Turismo

Cultura e Manifestazioni

SUAP

Economato

Pubblica Istruzione

—  Area Demografica

Anagrafe
Stato Civile
Statistica
Leva
Elettorale

Archivio

— Area della vigilanza sicurezza urbana

Polizia Locale

Servizio Parcometri
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3.3 CAPITALE UMANO

3.3.1 PREMESSA
Capitale Umano
Descrizione

Di seguito la rappresentazione di dati aggregati del modello organizzativo adottato
dall’Amministrazione:

» livelli di responsabilita organizzativa;

» fasce per la gradazione delle posizioni dirigenziali e posizioni organizzative;

» ampiezza media delle unita organizzative in termini di numero di dipendenti in servizio;
 etd;

= genere;

» altre ed eventuali specificita del modello organizzativo.

Queste informazioni permettono all'Ente di definire la programmazione delle attivita di formazione
del personale.

3.3.2 LAVORO AGILE

Descrizione Maschi Femmine

smart no 23 17

smart si 1 5

3.3.3 TITOLI DI STUDIO DIPENDENTI

Descrizione Maschi Femmine
Licenza media inferiore 1 0
Licenza media superiore 16 14
Laurea 7 8

3.3.4 CATEGORIE DIPENDENTI

Descrizione Maschi Femmine

Segretario Comunale 0 0
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Descrizione Maschi Femmine
Categoria D7 1 0
Categoria D6 1 0
Categoria D5 1 0
Categoria D4 1 0
Categoria D3 2 0
Categoria D2 0 2
Categoria D1 1 1
Categoria C6 3 4
Categoria C5 0 3
Categoria C4 2 0
Categoria C3 0 1
Categoria C2 1 0
Categoria C1 3 7
Categoria B8 2 2
Categoria B7 1 0
Categoria B6 0 0
Categoria B5 0 2
Categoria B4 1 0
Categoria B3 2 0
Categoria B2 0 0
Categoria B1 2 0
Categoria A 0 0

3.3.5 FASCE DI ETA DIPENDENTI

Descrizione Maschi Femmine

20-24 2 0
25-29 0 2
30-34 2 2
35-39 2 1
LO-44 1 2
45-49 4 0
50-54 3 7
55-59 5 6
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Descrizione Maschi Femmine

60-65 5 2
65-69 0 1

3.3.6 ANZIANITA DIPENDENTI

Descrizione Maschi Femmine

0-4 7 9
5-9 5 1
10-14 2 2
15-19 1 2
20-24 0 1
25-29 3 5
30-34 4 1
35-39 2 1
LO-44 0 0
Descrizione Maschi Femmine
Non definito 0 0
Non part-time 23 21
Part-time 1 1

3.3.8 TIPO DI CONTRATTO DIPENDENTI

Descrizione Maschi Femmine
Non definito 0 0
Indeterminato 24 22
Determinato O 0

3.3.9 SESSO DIPENDENTI

Descrizione Valore

Maschi 24

Femmine 22
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3.4 SALUTE ORGANIZZATIVA

3.4.1 PREMESSA

3.4.2 INDICATORI SALUTE ORGANIZZATIVA
Peso: 100
Indicatore:
Gestione ore straordinario
Modalita di calcolo:

Percentuale delle ore di straordinario (a compenso e a recupero) al 31/12/20_ _ rispetto alle ore di
straordinario (@ compenso e a recupero) al 31/12/20_ _ inferiore a 1

Riferimento:

indicatore modellato sulla base del quaderno ANCI n°37 - Febbraio 2023
Responsabile: Responsabile Area

Tempistica:

Fonte: Dati Ente

Unita di misura: percentuale

Peso Misurazione: 50

Direzione: positivo

Baseline 2021 Risultato Target 2022 Target 2023 Target 2024

0 5 5 5
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Indicatore:

Assunzioni

Modalita di calcolo:

Assunzioni a tempo indeterminato previste
Riferimento:

indicatore modellato sulla base del quaderno ANCI n°37 - Febbraio 2023
Responsabile: Responsabile Area
Tempistica:

Fonte: Dati Ente

Unita di misura: numero

Peso Misurazione: 50

Direzione: positivo

Baseline 2021 Risultato Target 2022 Target 2023 Target 2024

0 4 4 4

Peso: 100
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Indicatore:

Corsi a distanza

Modalita di calcolo:

% corsi a distanza / Totale corsi
Riferimento:

indicatore modellato sulla base del quaderno ANCI n°37 - Febbraio 2023
Responsabile: Responsabile Area
Tempistica:

Fonte: Dati Ente

Unita di misura: percentuale
Peso Misurazione: 50

Direzione: positivo

Baseline 2021 Risultato Target 2022 Target 2023 Target 2024

70 75 80 80
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Indicatore:
Dipendenti che hanno seguito almeno un'attivita formativa nell'anno
Modalita di calcolo:

Numero di dipendenti che hanno seguito almeno un'attivita formativa nell'anno / Numero totale
dei dipendenti in servizio

Riferimento:

indicatore modellato sulla base del quaderno ANCI n°37 - Febbraio 2023
Responsabile: Responsabile Area

Tempistica:

Fonte: Dati Ente

Unita di misura: percentuale

Peso Misurazione: 50

Direzione: positivo

Baseline 2021 Risultato Target 2022 Target 2023 Target 2024

20 20 30 35
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3.5 LAVORO AGILE

3.5.1 PREMESSA

Regolamento del lavoro agile

REGOLAMENTO PER LO SVOLGIMENTO DELL'ATTIVITA" LAVORATIVA IN MODALITA’ DI LAVORO
AGILE

Art. 1 OGGETTO E FINALITA

Il presente Regolamento disciplina I'applicazione del lavoro agile all'interno del Comune di Lazise -
come normato dalla L. n. 124/2015 e dalla L. n. 81/2017 - quale forma di organizzazione della
prestazione lavorativa del personale dipendente ed & emanato in attuazione delle disposizioni
normative e contrattuali vigenti in materia.

Con il presente regolamento si intende disciplinare il lavoro agile (o smart working) al fine di:

1) promuovere un'organizzazione del lavoro ispirata ai principi della flessibilita, dell'autonomia e
della responsabilita;

2) favorire, attraverso lo sviluppo di una cultura gestionale orientata al risultato, un incremento di
efficacia ed efficienza dell'azione amministrativa;

3) promuovere la diffusione di tecnologie e competenze digitali;
4) rafforzare le misure di conciliazione tra vita lavorativa e vita familiare dei dipendenti;

5) promuovere la mobilita sostenibile tramite la riduzione degli spostamenti casa-lavoro-casa,
nell'ottica di una politica ambientale sensibile alla diminuzione del traffico urbano in termini di
volumi e di percorrenze;

6) riprogettare gli spazi di lavoro in relazione alle specifiche attivita oggetto del lavoro agile.
Art. 2 DEFINIZIONI

- "Lavoro agile”: consiste in modalita di esecuzione del rapporto di lavoro subordinato, stabilita
mediante accordo tra le parti, fondata su un'organizzazione per fasi, cicli e obiettivi e senza precisi
vincoli di orario o di luogo di lavoro, con il prevalente supporto di tecnologie dell'informazione e
della comunicazione che consentano il collegamento con I'amministrazione nel rispetto delle
norme in materia di sicurezza e trattamento dei dati personali. La prestazione lavorativa é eseguita
in parte presso un luogo collocato al di fuori delle sedi dell'Ente, entro i limiti di durata massima
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dell'orario di lavoro giornaliero e settimanale derivanti dalla legge e dalla contrattazione collettiva
(art. 18 comma 1 Legge 81/2017);

- "Accordo individuale”: accordo concluso tra il dipendente ed il Responsabile di riferimento.
L'accordo € stipulato per iscritto e disciplina I'esecuzione della prestazione lavorativa svolta
all'esterno dei locali dell’Ente. L'accordo individua oltre che le misure tecniche e organizzative, la
durata, il contenuto e la modalita di svolgimento della prestazione lavorativa in lavoro agile (art. 19
L.81/2017);

- "Responsabile di riferimento”: € il Responsabile di P.O. dell’Area a cui il dipendente e assegnato;
in caso di P.O., il Responsabile di riferimento e il Segretario comunale;

- "Sede di lavoro”: la sede dell'ufficio presso i locali dell’Amministrazione a cui il dipendente é
assegnato;

- "Amministrazione” o ‘Ente”- Comune di Lazise

-"Lavoratore/lavoratrice agile”: il/la dipendente in servizio presso I'amministrazione che espleta
parte della propria attivita lavorativa in modalita agile secondo i termini stabiliti nell'accordo
individuale;

- "Postazione di lavoro agile”, il sistema tecnologico costituito da un insieme di hardware e di
software, che consenta lo svolgimento di attivita di lavoro in modalita agile presso il domicilio
prescelto;

- "Dotazione informatica”: la strumentazione costituita da personal computer, tablet, smartphone,
applicativi software ecc. forniti dall'amministrazione al dipendente e/o di proprieta di quest'ultimo,
utilizzati per I'espletamento dell'attivita lavorativa.

Art. 3 DESTINATARI

Il presente disciplinare é rivolto a tutto il personale dipendente in servizio presso il Comune di
Lazise, a tempo indeterminato e determinato, a tempo pieno o parziale ad esclusione dei
dipendenti addetti alle attivita indicate al successivo art. 4.

La prestazione di lavoro svolta in modalita agile € possibile esclusivamente se sussistono i requisiti
indicati al successivo art. 5.

Art. 4 ATTIVITA' INDIFFERIBILI DA RENDERE IN PRESENZA E SOGGETTI NON AMMESSI AL
LAVORO AGILE
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Non rientrano nelle attivita che possono essere svolte in remoto, neppure a rotazione, quelle
relative a:

- personale della Polizia Locale impegnato nei servizi da rendere necessariamente in presenza
sul

territorio
- personale addetto allattivita di sportello
- lavori che richiedono |'utilizzo costante di strumentazioni non remotizzabili

- personale impiegato prevalentemente nei servizi esterni (esempio: operai; messo comunale)

Non & ammesso il ricorso al lavoro agile da parte di quei dipendenti che:

- siano stati oggetto, nei due anni precedenti alla presentazione dell’istanza, di procedimenti
disciplinari definiti con l'irrogazione di una sanzione superiore alla sanzione pecuniaria, per il
personale dirigente, o al rimprovero scritto, per il personale non dirigente;

- in sede di valutazione dell'attivita svolta abbiano ottenuto, nei due anni precedenti alla
presentazione dell’istanza, una valutazione inferiore ad eccellente per il personale dirigente ovvero
un giudizio non adeguato per il personale non dirigente.

Art. 5 REQUISITI DELL’ATTIVITA LAVORATIVA
La prestazione di lavoro puo essere svolta in modalita agile qualora sussistano i seguenti requisiti:

- e possibile svolgere da remoto almeno parte dell'attivita a cui € assegnato il/la dipendente, senza
la necessita di costante presenza fisica nella sede di lavoro;

- @ possibile utilizzare strumentazioni tecnologiche idonee allo svolgimento della prestazione
lavorativa al di fuori della sede di lavoro;

- lo svolgimento della prestazione lavorativa in modalita agile risulta coerente con le esigenze
organizzative e funzionali dell'Ufficio al quale il/la dipendente e assegnato/a;

- il/la dipendente gode di autonomia operativa e ha la possibilita di organizzare I'esecuzione della
prestazione lavorativa;

- @ possibile monitorare e verificare i risultati delle attivita assegnate;
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- sia nella disponibilita del/della dipendente la strumentazione informatica, tecnica e di
comunicazione idonea e necessaria all'espletamento della prestazione in modalita agile;

- non é pregiudicata I'erogazione dei servizi rivolti a cittadini ed imprese che deve avvenire con
regolarita, continuita ed efficienza, nonché nel rigoroso rispetto dei tempi previsti dalla normativa
vigente.

L'accesso al lavoro agile € organizzato, ove possibile, anche attraverso meccanismi di rotazione dei
dipendenti nell'arco temporale settimanale o plurisettimanale, garantendo un'alternanza nello
svolgimento dell‘attivita in modalita agile e in presenza, tali da consentire un piu ampio
coinvolgimento del personale.

ART. 6 ACCESSO AL LAVORO AGILE

L'attivazione della modalita di lavoro agile avviene su base volontaria presentando I'istanza nella
forma di manifestazione di interesse al proprio Responsabile di riferimento.

L'istanza, redatta sulla base del modulo predisposto dall'’Amministrazione messo a disposizione
presso gli uffici dell'Ente, € trasmessa dal/dalla dipendente al proprio Responsabile di riferimento
ed in copia all'Ufficio Personale/Risorse umane.

La compatibilita dell'accesso al lavoro agile dovra essere valutata dal Responsabile di riferimento
rispetto ai seguenti elementi:

(a) all'attivita svolta dal dipendente;
(b) ai requisiti previsti dal presente Regolamento;
() alla regolarita, continuita ed efficienza dell'erogazione dei servizi rivolti a cittadini e

imprese, nonché al rispetto dei tempi previsti dalla normativa vigente.

Il Responsabile di riferimento rende la propria valutazione mediante la compilazione e
sottoscrizione del modello messo a disposizione presso gli uffici dell'Ente., il quale & trasmesso
entro 10 (dieci) giorni al/alla dipendente richiedente ed in copia all'Ufficio Personale/Risorse
umane.

Entro 5 (cinque) giorni dal ricevimento della valutazione da parte del Responsabile di riferimento,
I'Ufficio Personale/Risorse Umane, comunica al Responsabile di riferimento I'eventuale
improcedibilita della sottoscrizione dell’Accordo individuale per sforamento della soglia consentita,
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come specificata nel successivo capoverso, ovvero la compresenza di istanze che presentano pari
grado di priorita.

In ogni caso, i Dipendenti che potranno avere accesso alla prestazione lavorativa in modalita agile
non potranno essere superiori al 10% del personale in servizio. Tale percentuale potra essere
elevata a seguito di emanazione di successive norme che consentano tale possibilita, previa
deliberazione di Giunta comunale. Restano fermi in ogni caso il rispetto di eventuali obblighi di
adeguamento a nuove norme di legge o a futuri Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro che
dovessero intervenire.

In sede di prima applicazione, sono fatte salve le domande di accesso al lavoro agile gia presentate
su moduli difformi dall'allegato A purché valutate positivamente dal Responsabile di riferimento ed
in presenza di tutti i presupposti disciplinati dal presente Regolamento. || Responsabile di
riferimento si fara carico di inviare copia delle domande all’'Ufficio Personale/Risorse Umane.

Per tutte le domande pervenute prima dell’approvazione del presente Regolamento, I'accordo
individuale, di cui al successivo art. 8, deve essere sottoscritto entro il 31 marzo 2022.

Art. 7 PRIORITA’

Qualora il numero delle istanze di lavoro agile sia valutato dal Responsabile di riferimento superiore
alla sostenibilita nel garantire le esigenze produttive e funzionali dell’Amministrazione ovvero
qualora si verifichi uno sforamento della soglia consentita (15% del personale in servizio) come
definita nel precedente art. 6, viene data priorita alle seguenti categorie (elencate in ordine di
priorita):

1) lavoratori fragili: soggetti in possesso di certificazione rilasciata dai competenti organi medico-
legali, attestante una condizione di rischio derivante da immunodepressione o da esiti da patologie
oncologiche o dallo svolgimento di relative terapie salvavita[1]; lavoratori in possesso del
riconoscimento di disabilita con connotazione di gravita ai sensi dell'articolo 3, comma 3, della
legge 5 febbraio 1992, n. 104;

2) dipendenti con figli in condizioni di disabilita ai sensi dell'articolo 3, comma 3, della legge 5
febbraio 1992, n. 104, documentate attraverso la produzione di certificazione proveniente da
medici di una struttura pubblica (da allegare in copia alla richiesta);

3) lavoratrici in gravidanza;
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4) lavoratrici nei tre anni successivi alla conclusione del periodo di congedo di maternita previsto
dall'articolo 16 del testo unico delle disposizioni legislative in materia di tutela e sostegno della
maternita e della paternita, di cui al decreto legislativo 26 marzo 2001, n. 151;

5) dipendenti con familiari (coniuge, partner di un‘unione civile, convivente stabile more uxorio,
genitori anche se non conviventi, figli anche se non conviventi e anche maggiori di eta, per i quali il
dipendente usufruisca dei permessi di cui all'art. 3 comma 3 legge 104/92) affetti da patologie che
ne compromettono l'autonomia, documentate attraverso la produzione di certificazione
proveniente da medici di una struttura pubblica (da allegare in copia alla richiesta);

6) lavoratori padri e lavoratrici madri con figli minorenni conviventi di eta non superiore ai 14 anni;
7) distanza della residenza o domicilio dal luogo di lavoro superiore a 30 km.

Tali condizioni dovranno essere, ove richiesto, debitamente certificate o documentate.

In caso di parita, la precedenza viene riconosciuta al/alla dipendente che richiede I'accesso al
lavoro agile per la prima volta.

In caso di ulteriore parita, la precedenza viene riconosciuta al/alla dipendente con maggiore
anzianita di servizio ed infine al/alla dipendente pitu anziano/a d'eta.

Art. 8 ACCORDO INDIVIDUALE

Prima dell'attivazione del lavoro agile si procede alla sottoscrizione dell'accordo individuale tra il
dipendente ed il Responsabile di riferimento.

L'accordo é stipulato a termine.

L'accordo individuale, deve redigersi sulla base del modello predisposto dall'’Amministrazione
messo a disposizione presso gli uffici dell'Ente.

L'accordo individuale non potra superare la durata di un anno dalla data di sottoscrizione al fine di

consentire, anche a parita di priorita d'accesso, la rotazione tra i dipendenti richiedenti.

Per tutte le domande pervenute prima dell'approvazione del presente Regolamento, I'accordo
individuale di cui al presente articolo deve essere sottoscritto entro il 31 marzo 2022.

In sede di prima applicazione, tutti gli accordi individuali sottoscritti nel corso dell'anno 2022 o in
anni precedenti, scadranno in data 31.12.2022.

L'accordo individuale dovra necessariamente prevedere la definizione dei seguenti elementi:
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- la durata dell'accordo e il preavviso in caso di recesso;

- il numero dei giorni settimanali, o i giorni specifici (nel numero massimo di tre giorni alla
settimana oppure 18 ore settimanali), individuati per lo svolgimento della prestazione in modalita
agile, tenuto conto della attivita svolta dal dipendente e della funzionalita dell'ufficio. | dipendenti
incaricati di posizioni organizzative, i Dirigenti e il Segretario/Direttore Generale possono svolgere
la prestazione lavorativa in modalita agile nella misura massima di due giorni alla settimana,
comunque non oltre 12 ore settimanali;

— i supporti tecnologici da utilizzare in relazione alla specifica attivita lavorativa;
- le modalita di verifica del raggiungimento degli obiettivi;

-modalita di monitoraggio della prestazione lavorativa resa all'esterno dei locali
dell’Amministrazione, tenendo conto dell'art. 4 dello Statuto dei Lavoratori;

- fascia/e oraria/e di contattabilita telefonica e a mezzo posta elettronica;
- le disposizioni in materia di sicurezza sul lavoro e trattamento dat;i;
- le disposizioni in materia di tutela della privacy.

Durante lo svolgimento della prestazione in lavoro agile € possibile, previa intesa tra le parti,
modificare le condizioni previste nell'accordo individuale, sia per motivate esigenze espresse dal
lavoratore, sia per necessita organizzative dell’Amministrazione.

Alla scadenza, l'accordo individuale pud essere rinnovato in presenza di tutti i presupposti
disciplinati dal presente Regolamento, dalla normativa e dai CCNL di comparto.

Art. 9 LUOGO DI SVOLGIMENTO

Il luogo in cui espletare il lavoro agile é individuato dal singolo dipendente, di concerto con il
Responsabile di riferimento, nel rispetto di quanto indicato nelle informative sulla tutela della
salute e sicurezza dei luoghi di lavoro e sulla riservatezza e sicurezza dei dati di cui si dispone per
ragioni di ufficio.

Nelle giornate di lavoro agile i/le dipendenti utilizzeranno prioritariamente spazi chiusi privati (in
primo luogo il proprio domicilio abituale), spazi in strutture pubbliche attrezzate per I'accoglienza e
il collegamento e spazi in altre Amministrazioni con le quali siano previste attivita di collaborazione
gia strutturate.
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E necessario comunque fornire un'indicazione del luogo prevalente (o dei luoghi) al fine della
corretta copertura INAIL in caso di infortuni sul lavoro. Eventuali infortuni sul lavoro devono essere
immediatamente comunicati alle strutture di appartenenza per le necessarie denunce.

Il lavoratore é tenuto a verificare e a mantenere nel tempo la presenza delle condizioni che
garantiscano la piena operativita, funzionale e strumentale, richiesta per il lavoro agile. In
particolare, il luogo di lavoro deve essere tale da garantire la necessaria riservatezza delle attivita,
evitando che estranei possano venire a conoscenza di notizie riservate. E inoltre necessario che il
luogo ove si svolge I'attivita non metta a repentaglio la strumentazione dell’Amministrazione.

Dovra essere preventivamente autorizzato dal Responsabile del servizio lo svolgimento della
prestazione lavorativa da luoghi che non permettano di raggiungere la sede di questo Comune
entro il giorno lavorativo successivo

Art. 10 PRESTAZIONE LAVORATIVA
Il lavoro agile potra essere svolto a giornata intera o a ore.

Laddove la prestazione lavorativa giornaliera ecceda le 6 ore, il lavoratore ha diritto a beneficiare di
una pausa di almeno 30 minuti.

Al fine di garantire un'efficace ed efficiente interazione, nonché un ottimale svolgimento della
prestazione lavorativa, il personale dovra garantire la disponibilita di essere contattato nella
normale fascia di compresenza, vale a dire dalle ore 8,00 alle ore 14.00 e dalle ore 15,00 alle ore
18,00 per il solo giorno di rientro.

Durante dette fasce, il dipendente sara tenuto a rispondere all’Amministrazione con immediatezza.
Al di fuori di dette fasce, I'Amministrazione, pur restando libera di contattare il dipendente, non
potra pretenderne I'immediata risposta. Resta fermo il diritto alla disconnessione di cui all'art. 11.

Il dipendente non puo rendere alcuna prestazione lavorativa durante il periodo di 11 (undici) ore di
riposo consecutivo di cui all'art. 22, comma 6, del CCNL 21 maggio 2018 e nella fascia oraria
notturna tra le ore 22,00 e le ore 6,00 del giorno successivo.

L'attestazione della presenza in servizio sara effettuata attraverso I'utilizzo dell'apposita
procedura informatica del modulo web delle presenze (Work Flow) messo a disposizione del
dipendente.

Ai dipendenti che si avvalgono delle modalita di lavoro agile, sia per gli aspetti normativi sia per
quelli economici, si applica la disciplina vigente prevista dalla contrattazione collettiva ivi comprese
le disposizioni in tema di malattia e ferie.
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L'eventuale malfunzionamento delle dotazioni tecnologiche che renda impossibile la prestazione
lavorativa in modalita agile dovra essere tempestivamente segnalato dal/dalla dipendente sia al
fine di dare soluzione al problema che di concordare con il proprio responsabile di riferimento le
modalita di completamento della prestazione, ivi compreso, ove possibile, il rientro nella sede di
lavoro.

L'amministrazione, per esigenze di servizio rappresentate dal Responsabile di riferimento, si riserva
di richiedere la presenza in sede del dipendente in qualsiasi momento, in particolare per situazioni
di emergenza.

Art. 11 DIRITTO ALLA DISCONNESSIONE

In attuazione di quanto disposto all'art. 19 comma 1 della Legge del 22 maggio 2017 n. 81,
I’Amministrazione riconosce il diritto alla disconnessione.

L'’Amministrazione riconosce il diritto del lavoratore agile di non leggere e di non rispondere a email,
telefonate o messaggi lavorativi e di non telefonare, di non inviare e-mail e messaggi di qualsiasi
tipo inerenti all'attivita lavorativa nel periodo di disconnessione di cui al comma seguente.

Il “diritto alla disconnessione” si applica:

- in senso verticale bidirezionale (verso i propri responsabili e viceversa), oltre che in senso
orizzontale, cioé anche tra colleghi;

- il “diritto alla disconnessione” si applica dalle ore 14.00 alle ore 8,00 del mattino seguente
(nelle giornate di martedi, mercoledi e venerdi) e dalle ore 18,00 alle ore 8,00 del mattino seguente
nelle giornate del lunedi e del giovedi, salvo casi di comprovata urgenza, nonché dell'intera giornata
di sabato, di domenica e di altri giorni festivi (tranne per i casi di attivita istituzionale) - durante la
pausa prevista per la giornata di rientro pomeridiano;

Art. 12 TRATTAMENTO GIURIDICO ED ECONOMICO

II/la dipendente che svolge la prestazione in modalita di lavoro agile ha diritto ad un trattamento
economico e normativo non inferiore a quello complessivamente applicato nei confronti dei/lle
lavoratori/trici  che  svolgono le  medesime mansioni esclusivamente all'interno
dell'’Amministrazione.
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E garantita parita di trattamento normativo e giuridico dei lavoratori che aderiscono al lavoro agile
anche in riferimento alle indennita e al trattamento accessorio rispetto ai lavoratori che svolgono le
medesime mansioni esclusivamente all'interno della sede dell’Amministrazione. Il lavoro agile non
pregiudica in alcun modo le prospettive di sviluppo professionale e formativo previste dalla legge e
dalla contrattazione collettiva.

Per effetto della distribuzione flessibile del tempo di lavoro, nelle giornate in cui la prestazione
lavorativa viene svolta in modalita agile non & possibile effettuare lavoro straordinario, trasferte
giornaliere, lavoro disagiato, lavoro svolto in condizioni di rischio.

Il lavoratore agile conserva il diritto a fruire dei medesimi istituti di assenza giornaliera previsti per
la generalita dei dipendenti dell’Amministrazione.

Per i giorni in cui la prestazione lavorativa € svolta in lavoro agile non spetta il buono pasto.
Art. 13 DOTAZIONE TECNOLOGICA

Al fine di consentire lo svolgimento della prestazione lavorativa in modalita agile, il/la dipendente
dovra mettere a disposizione gli strumenti informatici necessari per il regolare svolgimento del
servizio (PC portatile o computer fisso ) e quant'altro ritenuto opportuno e congruo
dall’Amministrazione per I'esercizio dell'attivita lavorativa.

Qualora il/la dipendente non disponga di strumenti informatici e/o tecnologici idonei propri,
I'Amministrazione nei limiti delle disponibilita, potra fornire al lavoratore la dotazione necessaria
per I'espletamento dell'attivita lavorativa al di fuori della sede di lavoro.

Per quanto riguarda la strumentazione necessaria per la connessione, il/la dipendente si impegna
ad utilizzare quella di proprieta personale (fissa, wi-fi, wireless). La strumentazione deve consentire
un‘adeguata connessione in base alla tipologia di lavoro da svolgere.

Il Comune di Lazise provvedera a fornire un accesso per la connessione agli applicativi comunali.

lI/1a dipendente si impegna a mantenere efficienti gli strumenti informatici utilizzati per il lavoro
agile, garantendone il corretto funzionamento.

Eventuali ulteriori costi sostenuti dal/dalla dipendente, direttamente e/o indirettamente collegati
allo svolgimento della prestazione lavorativa (elettricita, linea di connessione, spostamenti ecc.),
non saranno rimborsati dall’Amministrazione.
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lI/1a dipendente assume I'impegno di utilizzare i programmi informatici messi a sua disposizione
esclusivamente per finalita di lavoro, a rispettare le relative norme di sicurezza, a non manomettere
in alcun modo dette attrezzature e a non consentirne ad altri I'utilizzo.

Il/la dipendente é tenuto/a a comunicare tempestivamente all’Amministrazione qualsiasi
malfunzionamento e/o circostanza che impedisca il corretto utilizzo degli strumenti di lavoro (a
titolo meramente esemplificativo: mancata ricezione dei dati). Qualora la problematica persista per
pit di n. 2 (due) giorni consecutivi, I'Amministrazione si riserva la possibilita di recedere
dall’accordo individuale.

II/la dipendente si impegna a custodire con la massima cura e a mantenere integra la
strumentazione che sara fornita, in modo tale da evitarne il danneggiamento, lo smarrimento e a
utilizzarla in conformita con le istruzioni ricevute. Gli strumenti di lavoro affidati al personale
devono essere utilizzati esclusivamente per lo svolgimento dell'attivita lavorativa, nel rispetto della
disciplina legale e contrattuale applicabile.

L'Amministrazione garantisce la conformita alle disposizioni vigenti in materia di salute e
sicurezza.

Art. 14 OBBLIGHI DELLE PARTI

Il potere di controllo sulla prestazione resa al di fuori dei locali aziendali si esplicitera, di massima,
attraverso la verifica dei risultati ottenuti. Tra dipendente in lavoro agile e responsabile di
riferimento saranno condivisi obiettivi puntuali, chiari e misurabili che possano consentire di
monitorare i risultati della prestazione lavorativa in lavoro agile. Per assicurare il buon andamento
delle attivita e degli obiettivi, dipendente e responsabile si confronteranno almeno con cadenza
settimanale sullo stato di avanzamento. Restano ferme le ordinarie modalita di valutazione delle
prestazioni, secondo il sistema vigente per tutti i dipendenti.

Nello svolgimento della prestazione lavorativa in modalita lavoro agile il comportamento del/della
dipendente dovra essere sempre improntato a principi di correttezza e buona fede e la prestazione
dovra essere svolta sulla base di quanto previsto dai CCNL vigenti e dal Codice di comportamento.

Le parti si danno atto che, secondo la loro gravita e nel rispetto della disciplina legale e contrattuale
vigente, le condotte connesse all'esecuzione della prestazione lavorativa all'esterno dei locali
aziendali danno luogo all'applicazione di sanzioni disciplinari. In particolare, |a ripetuta mancata
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osservanza delle fasce di contattabilita di cui all'art. 10, potra costituire una violazione degli
obblighi del Codice Disciplinare e comportare l'esclusione dal successivo rinnovo dell'accordo
individuale

Art. 15 RECESSO DALL'ACCORDO

L'’Amministrazione e/o il/la lavoratore/trice agile possono recedere dall'accordo individuale in
forma scritta con un preavviso di 30 (trenta) giorni lavorativi.

L'accordo individuale di lavoro agile puo, in ogni caso, essere revocato dal Responsabile di
riferimento:

- nel caso in cui il dipendente non rispetti i tempi o le modalita di effettuazione della prestazione
lavorativa, o in caso di ripetuto mancato rispetto delle fasce di contattabilita;

- in caso di mancato raggiungimento degli obiettivi assegnati e definiti nell'accordo individuale.

La mancata osservanza delle disposizioni in materia di salute e sicurezza sul lavoro, sicurezza e
tutela dei dati, fedelta e riservatezza costituisce motivo di recesso immediato dall'accordo
individuale di lavoro agile da parte dell’Amministrazione.

Il Responsabile di riferimento potra esercitare |a facolta di recesso dall'accordo, senza preavviso,
nei seguenti ipotesi:

a) in caso di particolari ed eccezionali esigenze organizzative e produttive che impongano lo
svolgimento dell'attivita lavorativa in presenza

b) qualora al/alla dipendente vengano assegnate nuove mansioni incompatibili con il lavoro agile,
anche in conseguenza di progressioni di carriera

c) in caso di accertato e reiterato mancato rispetto delle istruzioni circa I'utilizzo, conservazione o
restituzione della strumentazione o la riservatezza dei dati e delle informazioni

d) in caso di accertato e reiterato mancato svolgimento da parte del/della dipendente delle attivita
previste in lavoro agile

e) incaso diaccertato e rilevante calo della produttivita, attestato dal mancato raggiungimento dei
risultati previsti

f) in caso di reiterata irreperibilita nel corso della prestazione svolta in lavoro agile senza
giustificato motivo
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g) in caso di impedimenti che non consentano I'espletamento della regolare attivita lavorativa per
un periodo superiore a n. 2 (due) giorni consecutivi.

Art. 16 PRIVACY

Durante le operazioni di trattamento dei dati ai quali il/la dipendente abbia accesso in esecuzione
delle prestazioni lavorative, in considerazione delle mansioni ricoperte, in relazione alle finalita
legate all'espletamento delle suddette prestazioni lavorative, gli stessi devono essere trattati nel
rispetto della riservatezza e degli altri diritti fondamentali riconosciuti all'interessato dal
Regolamento UE 679/2016— GDPR e dal D.Lgs. 196/03 e successive modifiche.

Il trattamento dei dati deve avvenire in osservanza della normativa nazionale vigente, del
Disciplinare UE sulla Protezione dei Dati Personali e delle eventuali apposite prescrizioni impartite
dall’Amministrazione in qualita di Titolare del Trattamento.

~

Il/la dipendente é tenuto/a alla piu assoluta riservatezza sui dati e sulle informazioni
dell’Amministrazione in suo possesso e/o disponibili sul sistema informativo dell’Amministrazione
e, conseguentemente, dovra adottare — in relazione alla particolare modalita della prestazione —
ogni provvedimento idoneo a garantire tale riservatezza.

II/1a dipendente sara responsabile della riservatezza dei dati trattati.
In particolare il/la dipendente e tenuto/a a:

. evitare che ai dati (anche su dispositivi elettronici) possano accedere terzi presenti nel luogo
di svolgimento della prestazione

»  evitare di portare al di fuori dei locali comunali documenti (fascicoli, ecc.) contenenti dati
personali.

Art. 17 SICUREZZA

Al lavoro agile si applicano le disposizioni in materia di tutela della salute e della sicurezza dei
lavoratori, in particolare quelle di cui al D.Lgs. n. 81/08 e della legge 22 maggio 2017, n. 81.

Ai sensi dell'art. 23 della L. 81/2017 il lavoratore é tutelato contro gli infortuni sul lavoro e le
malattie professionali dipendenti da rischi connessi alla prestazione lavorativa resa all'esterno dei
locali aziendali. Il lavoratore é altresi tutelato contro gli infortuni sul lavoro occorsi durante il
normale percorso di andata e ritorno dal luogo di abitazione a quello eventualmente diverso
prescelto per lo svolgimento della prestazione lavorativa — luogo di lavoro agile - nei limiti e alle
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condizioni di cui al terzo comma dell'articolo 2 del testo unico delle disposizioni per I'assicurazione
obbligatoria contro gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali, di cui al decreto del Presidente
della Repubblica 30 giugno 1965, n. 1124, e successive modificazioni.

In caso di infortunio durante la prestazione lavorativa, il dipendente deve darne tempestiva
comunicazione al Responsabile di riferimento per i conseguenti adempimenti di legge, secondo le
disposizioni vigenti in materia.

Al fine di garantire la salute e la sicurezza del lavoro del dipendente, I'Amministrazione, oltre a
provvedere a tutti gli adempimenti previsti dalla normativa vigente, consegna allo stesso, che la
sottoscrive per presa visione, un‘informativa nella quale sono fornite puntuali indicazioni circa il
corretto svolgimento dell'attivita lavorativa in modalita agile.

L'’Amministrazione, inoltre, provvede all'adeguata informazione del Dipendente circa il corretto
utilizzo delle apparecchiature, I'idoneita della postazione di lavoro prescelta, i rischi generali e
specifici, nonché le modalita ottimali di svolgimento dell'attivita con riferimento alle misure di
prevenzione e protezione della sua integrita psico-fisico-sociale.

Il Dipendente é tenuto a cooperare all'attuazione delle misure di prevenzione e protezione
predisposte dalla Amministrazione per fronteggiare i pericoli e i rischi connessi all'esecuzione della
prestazione in modalita di lavoro agile. A tal fine, il Dipendente ha I'obbligo di rispettare le direttive
impartite dall’Amministrazione, di individuare il luogo e le modalita di svolgimento della prestazione
agile in maniera tale da evitare o ridurre |a propria esposizione a fonti di pericolo e rischio a lui note.

L'’Amministrazione é sollevata da qualsiasi responsabilita per quanto attiene eventuali infortuni
riconducibili @ un uso improprio delle apparecchiature ovvero a situazioni di rischio procurate
dall'utilizzo degli strumenti o da comportamenti inidonei e/o negligenti.

Art. 18 FORMAZIONE

L'Amministrazione sostiene l'introduzione del lavoro agile con specifici percorsi di formazione
rivolti al personale che accede al lavoro agile in base ai ruoli ricoperti, anche per il tramite di
piattaforme di e-learning incentrati sul lavoro in modalita agile.

Art. 19 NORMA FINALE

Per tutto quanto non previsto dalla presente direttiva o dall'accordo individuale, per la
regolamentazione dei diritti e degli obblighi direttamente pertinenti al rapporto di lavoro, si rinvia
alla disciplina contenuta nelle disposizioni legislative, nei contratti collettivi nazionali di lavoro e nei
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contratti decentrati integrativi nonché a quanto previsto nel Codice di comportamento per i
dipendenti del Comune di Lazise.

3.5.2 INDICATORI LAVORO AGILE

Peso: 100

Indicatore:

Monitoraggio del lavoro agile

Modalita di calcolo:

E' presente un monitoraggio del lavoro agile ?
Riferimento:

Indicatore modellato in base alle Linee guida LINEE GUIDA SUL PIANO ORGANIZZATIVO DEL
LAVORO AGILE (POLA) - Presidenza del Consiglio dei Ministri Dipartimento della Funzione Pubblica

Responsabile: Responsabile Area
Tempistica:

Fonte: Dati Ente

Unita di misura: si / no

Peso Misurazione: 100
Direzione: positivo

Baseline 2021 Risultato Target 2022 Target 2023 Target 2024

0 1 1 1
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3.6 FABBISOGNO DEL PERSONALE

Piano Triennale del fabbisogno di personale 2023-2025 e piano occupazionale anno 2023
Fabbisogno del personale

Premesso che lart. 91 del D.Lgs. n. 267/2000 prevede che gli organi di vertice delle
amministrazioni locali sono tenuti alla programmazione triennale del fabbisogno di personale,
comprensivo delle unita di cui alla L. 68/1999, adeguandosi ai principi di riduzione complessiva
della spesa di personale, riprendendo le disposizioni contenute nell’art. 39 della Legge 449/97;

Richiamato I'art. 6 del D. Lgs. 165/2001, come riscritto dall'art. 4, comma 1, lettera b) del D. Lgs. n.
75/2017, nel quale é previsto che il piano triennale del fabbisogno venga adottato annualmente in
coerenza con la pianificazione pluriennale delle attivita e della performance, nonché con le linee di
indirizzo emanate ai sensi del successivo art. 6-ter, nel rispetto delle facolta assunzionali previste a
legislazione vigente e tenuto conto della consistenza della dotazione organica del personale in
servizio, nonché della relativa spesa;

Ricordato che le amministrazioni pubbliche che non provvedono a tale adempimento non possono
assumere nuovo personale (comma 6), ai sensi dell'art. 22, comma 1, del D.Lgs. n. 75/2017;

Rilevato che Ia dotazione organica dell’Ente, non piu espressa in termini numerici ma divenuta
valore finanziario ed intesa, dunque, come spesa potenziale massima, di cui all'art. 1, commi 557 e
seguenti, della L. n. 296/2006 e s.m.i,, (ossia la spesa media del triennio 2011-2013) é pari a €
2.225.825,62 al netto del personale assegnato a servizi esternalizzati;

Visto I'art. 33 del D. Lgs. n. 165/20011, come sostituito dal comma 1 dell’art. 16 dellal. n. 183/2011,
il quale ha introdotto I'obbligo di procedere annualmente alla verifica delle eccedenze di personale;

Dato atto che ai sensi del suddetto disposto normativo, questo Ente ha effettuato la ricognizione
annuale dalla quale non risultano situazioni di eccedenza o di soprannumero;

Visti:

» l'art. 33, comma 2 del D.L. 34/2019, convertito dalla legge n. 58 del 28.06.2019 (c.d. decreto
crescita) e successive modificazioni, che ha introdotto importanti novita alla disciplina della
capacita assunzionale, superando il meccanismo del turn-over e prevedendo “A decorrere
dalla data individuata dal decreto di cui al presente comma, anche per le finalita di cui al
comma 1, i comuni possono procedere ad assunzioni di personale a tempo indeterminato in

coerenzacon i
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» piani triennali dei fabbisogni di personale e fermo restando il rispetto pluriennale
dell'equilibrio di bilancio asseverato dall'organo di revisione, sino ad una spesa complessiva
per tutto il personale dipendente, al lordo degli oneri riflessi a carico dell'amministrazione,
non superiore al valore soglia definito come percentuale, differenziata per fascia
demografica, (( della media delle entrate correnti relative agli ultimi tre rendiconti approvati
)), considerate al netto del fondo crediti dubbia esigibilita stanziato in bilancio di previsione”;

. il Decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri del 17/3/2020, attuativo dell'articolo
sopra richiamato, che dispone le nuove capacita assunzionali per gli enti locali ed individua i
valori soglia che i Comuni, in base alla fascia demografica di appartenenza, devono
rispettare per poter procedere a nuove assunzioni a decorrere dal 20/04/2020;

» la circolare ministeriale interpretativa di indirizzo del 13.05.2020 in ordine alle modalita
applicative del predetto decreto, che fornisce chiarimenti sull'applicazione ai Comuni delle
nuove regole;

Rilevato che:

» aisensidell'art. 5 comma 1, del suddetto D.P.C.M., in sede di prima applicazione e fino al 31
dicembre 2024, i comuni con un rapporto fra spese di personale e media delle entrate
correnti dell’'ultimo triennio inferiore al valore soglia di cui alla tabella 1 del DPCM, possono
incrementare annualmente, per assunzioni di personale a tempo indeterminato, la spesa del
personale registrata nel 2018, in misura non superiore al valore percentuale indicato nella
tabella 2. Detto valore percentuale per i comuni appartenenti alla fascia demografica da
5.000 a 9.999 € pari al 25% nel 2023 e al 26% nel 2024,

» ai sensi dell'art. 6, comma 1 dello stesso DPCM, i comuni in cui il rapporto fra spesa del
personale e le entrate correnti, secondo le definizioni dell'art. 2, risulti superiore al valore
soglia per fascia demografica individuato nella tab. 2, adottano un percorso graduale di
riduzione annuale del suddetto rapporto fino al conseguimento nel 2025 del predetto valore
soglia. Detto valore soglia per la classe demografica di Lazise é pari al 30,90%;

» nellaTabella 2 dello stesso DPCM viene individuata la percentuale di incremento della spesa
di personale registrata nell'ultimo rendiconto approvato per assunzioni di personale a
tempo indeterminato a decorrere dall'anno 2025, che per questo Ente € pari a 26,90%
dell'importo delle entrate correnti, calcolato secondo le definizioni dell’art.2;
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Verificato che:

» l'art. 5, comma 2, del DPCM 17 marzo 2020, consente |'utilizzo degli spazi assunzionali
residui in deroga agli incrementi percentuali annui della Tabella 2 e nei limiti di cui alla
tabella 1 del DPCM;

» e deroghe introdotte dal DPCM e dalla circolare ministeriale esplicativa sono facoltative e
devono essere oggetto di attenta valutazione da parte dei singoli Enti circa la capacita di
rientro nei limiti di spesa fissati dalla norma negli anni successivi;

Dato atto che sulla base del sopra citato DPCM e del rendiconto anno 2021 approvato con
deliberazione di Consiglio Comunale n. 14 del 28.04.2022, il Comune di Lazise ha un rapporto spesa
personale/entrate correnti pari al 14,04%, inferiore al valore soglia previsto per la propria fascia
demografica ed &, pertanto, considerato un Comune virtuoso;

Preso atto che, anche in base ai dati gia esposti nella deliberazione di Giunta comunale n. 220 del
06.10.2022, i valori da rispettare per la spesa del personale relativa al triennio 2023/2025 sono
attualmente i seguenti:

a) il valore medio di riferimento delle spese del personale del triennio 2011/2013 da rispettare ai
sensi dell'art. 1, comma 557-quater, della L. 296/2006, introdotto dall'art. 3 del D.L. 90/2014, e
pari a € 2.090.274,27;

b) I'Ente ha registrato un rapporto tra spesa di personale e media delle entrate correnti pari al
14,04%, al di sotto del valore soglia di cui alla tabella 1 del DM 17 marzo 2020 ed €, pertanto,
considerato un Comune virtuoso;

c) l'importo delle spese del personale per I'anno 2018, calcolato in base al DM 17 marzo 2020, &
paria € 1.921.423,26;

d) Il'incremento effettivo per ulteriori assunzioni per questo ente nel triennio 2023/2024 rispetto
alla spesa di personale 2018 e il seguente:

ANNO 2023 € 480.355,81

(1.921.423,26%25%)

(Spese di personale 2018 * VValore calmierato Tabella 2 DM per fascia demografica ente)
ANNO 2024 € 499.570,05

(1.921.423,26*26%)
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(Spese di personale 2018 * Valore calmierato Tabella 2 DM per fascia demografica ente)

e) dall'anno 2025 gli Enti virtuosi possono incrementare la spesa di personale registrata
nell’'ultimo rendiconto approvato, per assunzioni di personale a tempo indeterminato, in coerenza
con i piani triennali dei fabbisogni di personale sino ad una spesa complessiva rapportata alle
entrate correnti non superiore al valore soglia individuato dalla Tabella 1 DM. Per il Comune di
Lazise tale spesa e attualmente quantificata in € 3.734.281,62, salvo successivi adeguamenti;

Considerato che I'Ente rispetta tutti i parametri sopra indicati;

Dato atto che:

» adecorrere dall’anno 2019, ai sensi dell’art. 1, commi 819 e seguenti della Legge 145/2018,
i comuni concorrono alla realizzazione degli obiettivi di finanza pubblica nel rispetto delle
disposizioni di cui ai commi da 820 a 826 del medesimo articolo e si considerano in
equilibrio in presenza di un risultato di competenza dell'esercizio non negativo: questo ente
ha rispettato gli obiettivi posti dalle regole sugli equilibri di bilancio nell'anno 2021 come
certificato in sede di approvazione del Rendiconto della gestione relativo all'esercizio
finanziario 2021 con deliberazione di Consiglio Comunale n. 14 del 28.04.2022, esecutiva;

» |2 spesa di personale prevista per il triennio 2023/2025, calcolata ai sensi del sopra
richiamato art. 1, comma 557, della L. 296/2006, risulta contenuta con riferimento al valore
medio del triennio 2011/2013 come disposto dall'art. 1, comma 557-quater della L.
296/2006, introdotto dall’art. 3 del D.L. 90/2014 per le assunzioni previste ex art. 7 comma
1 del DPCM;

» |a dotazione organica dell'Ente rispetta le norme sul collocamento obbligatorio dei disabili di
cui alla Legge 12.03.1999 n. 68;

» |'ente ha adottato, con deliberazione di Giunta comunale n. 19 del 27.01.2022 il piano di
azioni positive per il triennio 2022/2024;

» l'ente effettua la ricognizione delle eventuali eccedenze di personale, ai sensi dell'art. 33,
comma 2, del D. Lgs.165/2001, con la presente deliberazione;

» |'ente ha rispettato i termini per |'approvazione di bilanci di previsione, rendiconti, bilancio
consolidato ed ha inviato i relativi dati alla Banca Dati delle Amministrazioni Pubbliche entro
trenta giorni dal termine previsto per I'approvazione;
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» |'ente alla data odierna ottempera all'obbligo di certificazione dei crediti di cui all'art. 27,
comma 9, lett.c), del D.L. 26/4/2014, n. 66 convertito nella legge 23/6/2014, n. 89 di
integrazione dell’art. 9, comma 3-bis, del D.L. 29/11/2008, n. 185;

» |'ente ha comunicato alla Piattaforma dei Crediti Commerciali I'importo dei debiti scaduti e
non pagati al 31.12.2021 nei termini previsti dalla normativa;

I'ente non si trova in condizioni strutturalmente deficitarie, ai sensi dell'art. 243 del D.Lgs.
18/8/2000, n.267, pertanto non e soggetto ai controlli centrali sulle dotazioni organiche e sulle
assunzioni di personale;

Considerato che:
= occorre approvare il piano triennale del fabbisogno di personale 2023-2025;
»= non si prevedono nuove assunzioni a tempo indeterminato;

» siprevede, in caso di cessazioni dal servizio di personale, la relativa sostituzione attivando
prima le procedure di mobilita obbligatoria e successivamente, a seconda delle esigenze
dell’Ente, la mobilita volontaria, lo scorrimento delle graduatorie in essere (anche di altri
Enti) o il concorso pubblico, sulla base delle nuove capacita assunzionali generate da tali
cessazioni;

» siprevede I'assunzione di n. 6 operatori di Polizia Muncipale a tempo determinato per n. 8
mesi;

Considerato che la precedente revisione della dotazione organica e stata adottata con
deliberazione di Giunta comunale n. 266 del 01.12.2022, immediatamente eseguibile, che in questa
sede viene confermata in quanto non subisce alcuna variazione;

Preso atto pertanto, che la dotazione organica come sopra precisato risulta composta di n. 48
dipendenti;

Atteso che per quanto riguarda l'acquisizione di personale mediante assunzioni a tempo
determinato o altre forme di lavoro flessibile di cui all’art. 36 del D. Lgs. 165/2001, I'art. 11, comma
4-bis, del D.L. 90/2014 dispone “4-bis. All'articolo 9, comma 28, del decreto-legge31 maggio 2010, n.
78, convertito, con modificazioni, dalla legge 30 luglio 2010, n. 122, e successive modificazioni,
dopo le parole: “articolo 70, comma 1, del decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276.” é inserito il
seguente periodo: “Le limitazioni previste dal presente comma non si applicano agli enti locali in regola
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con l'obbligo di riduzione delle spese di personale di cui ai commi 557 e 562 dell‘articolo 1 della legge 27
dicembre 2006, n. 296, e successive modificazioni, nellambito delle risorse disponibili a legislazione
vigente”,

Vista la deliberazione n. 2/SEZAUT/2015/QMIG della Corte dei Conti, sezione Autonomie, che
chiarisce “Le limitazioni dettate dai primi sei periodi dell'art. S, comma 28, del d.l. n. 78/2010, in materia
di assunzioni per il lavoro flessibile, alla luce dell‘art. 77, comma 4-bis, del d.I. 90/2014 (che ha
introdotto il settimo periodo del citato comma 28), non si applicano agli enti locali in regola con
l'obbligo di riduzione della spesa di personale di cui ai commi 557 e 562 dell‘art. 1, legge n. 296/2006,
ferma restando la vigenza del limite massimo della spesa sostenuta per le medesime finalita
nell'anno 20089, ai sensi del successivo ottavo periodo dello stesso comma 28.";

Richiamato quindi il vigente art. 9, comma 28, del D.L. 78/2010, convertito con modificazioni dalla
Legge 122/2010, come modificato, da ultimo, dall'art. 11, comma 4-bis, del D.L. 90/2014, e
ritenuto di rispettare il tetto complessivo della spesa sostenuta per le stesse finalita nell’anno
2009, pari ad € 312.295,16;

Visto l'art. 19, comma 8, della legge 448/2001, secondo cui “A decorrere dall'anno 2002 gli organi
di revisione contabile degli enti locali di cui all'articolo 2 del testo unico delle leggi sull'ordinamento
degli enti locali, di cui al decreto legislativo 18 agosto 2000, n.267, accertano che i documenti di
programmazione del fabbisogno di personale siano improntati al rispetto del principio di riduzione
complessiva della spesa di cui all'articolo 39, comma 3 bis, della legge 27 dicembre 1997 n.449, e
successive modificazioni, e che eventuali deroghe a tale principio siano analiticamente motivate”;

Richiamato l'art. 3, comma 10-bis, primo periodo, del D.L. 90/2014, per cui "Il rispetto degli
adempimenti e delle prescrizioni di cui al presente articolo da parte degli enti locali viene certificato
dai revisori dei conti nella relazione di accompagnamento alla delibera di approvazione del bilancio
annuale dell'ente”;

Preso atto del parere favorevole espresso dal Revisore dei conti;

Precisato che la programmazione triennale potra essere rivista in relazione a nuove e diverse
esigenze, connesse agli obiettivi dati ed in relazione alle limitazioni o vincoli derivanti da modifiche
delle norme, che disciplinano le possibilita occupazionali nella pubblica amministrazione o di
qualsiasi altro sopravvenuto fabbisogno che non é possibile prevedere;

Considerato che il presente provvedimento sara oggetto di informazione alle rappresentanze
sindacali;

Visti:
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» il Testo unico delle leggi sull'ordinamento degli enti locali, approvato con D.Lgs. 18 agosto
2000, n. 267;

» o Statuto comunale:

» il Regolamento sull'ordinamento generale dei servizi e degli uffici;

» ipareridiregolarita tecnica e contabile espressi ai sensi dell'art. 49 del D.Lgs. n. 267/2000;
PROPONE

1. di dare atto che le premesse formano parte integrante e sostanziale del presente
provvedimento;

2. diapprovare il Piano Triennale del Fabbisogno di Personale (PTFP) per il triennio 2023/2025
e il piano occupazionale anno 2023 nel seguente modo:

ANNO 2023 nessuna assunzione prevista

ANNO 2024 nessuna assunzione prevista

ANNO 2025 nessuna assunzione prevista
ASSUNZIONE CON FORME DI LAVORO FLESSIBILE ANNO 2023
Unita: 6
Categoria: C
Profilo: agente Polizia Locale
Rapporto di lavoro: tempo pieno
Mesi: 8
Tipologia: tempo determinato
Modalita assunzione: concorso pubblico / scorrimento / convenzione / graduatorie altro ente
Data assunzione: indicativamente dal 15.03.2023 al 15.11.2023
Spesa annua prevista totale: 175.874,00

1) di prendere atto che la spesa per le assunzioni a tempo determinato sopra previste & contenuta
entro il limite di spesa per il personale flessibile di cui all'art. 9, comma 28, del D.L. 78/2010,
convertito con modifiche dalla L. 122/2010, come modificato da ultimo dall'art. 11, comma 4-bis
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del D.L. 90/2014, prevendo che I'Ente possa procedere, ove ne ravvisi la necessita per esigenze
straordinarie e urgenti e per il funzionamento dei servizi, ad eventuali ulteriori assunzioni a tempo
determinato, oltre a quelle sopra indicate, entro i limiti di spesa previsti per personale flessibile;

2) di prevedere, in caso di cessazioni dal servizio di personale, la relativa sostituzione attivando
prima le procedure di mobilita obbligatoria e successivamente, a seconda delle esigenze dell'Ente,
la mobilita volontaria, lo scorrimento delle graduatorie in essere (anche di altri Enti) o il concorso
pubblico, sulla base delle nuove capacita assunzionali generate da tali cessazioni;

3) di dare atto che la programmazione triennale potra essere rivista in relazione a nuove e diverse
esigenze ed in relazione alle limitazioni o vincoli derivanti da modifiche delle norme in materia di
facolta occupazionali e di spesa, e che sara comunque soggetta a revisione annuale;

4) di dare atto che la programmazione é coerente con posti previsti in dotazione organica;
5) di attuare il piano occupazionale per I'anno 2023 dando atto che la copertura finanziaria é
garantita con I'approvazione del bilancio di previsione 2023-2025;

6) di confermare la dotazione organica del personale adottata con deliberazione di Giunta comunale
n. 266 del 01.12.2022, immediatamente eseguibile, in quanto a seguito di approvazione del
presente provvedimento non subisce alcuna variazione;

7) di dare atto che:

= non sono emerse situazioni di eccedenza di personale per I'anno 2022 ai sensi dell'art. 33,
commi 1-2, del D.Lgs. n. 165/2001 con effetti sulla programmazione del fabbisogno del
personale per I'anno 2023;

» |'Ente rispettera i vincoli di finanza pubblica inerenti il pareggio di bilancio per I'anno 2022 e
il bilancio di previsione 2023/2025 é improntato al medesimo risultato;

» laspesadi personale prevista per il triennio 2023/2025, calcolata ai sensi dell’art. 1, comma
557, della L. 296/2006, risulta contenuta con riferimento al valore medio del triennio
2011/2013 come disposto dall'art. 1, comma 557-quater della L. 296/2006, introdotto
dall'art. 3 del D.L. 90/2014 per le assunzioni previste ex art. 7 comma 1 del DPCIM;

» la spesa di personale prevista per il triennio 2023/2025 é altresi rispettosa dei vincoli di
spesa imposti dall'art. 33, comma 2 del D.L. 34/2019;

» vengono rispettatiivincoli contenuti nell'art. 9, comma 28, del D.L. n. 78/2010;
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» |e assunzioni a tempo determinato di n. 6 operatori di Polizia Locale sono finanziate con i
proventi del Codice della Strada;

»  éstato approvato il Piano triennale di azioni positive in materia di pari opportunita (triennio

. 2022-2024), ai sensi dell'articolo 48, comma 1, del D.Lgs. 11 aprile 2006 n. 198, con
deliberazione adottata in data 27.01.2022, esecutiva;

= |'Ente € in regola con gli obblighi in materia di reclutamento del personale disabile previsti
dalla legge n. 68/1999;

»  tuttiivincitori di concorso pubblico sono stati immessi nei ruoli di questa Amministrazione e
che non esistono graduatorie valide relative alle professionalita richieste;

» |apresente programmazione costituisce allegato al D.U.P. 2023/2025;
8) di prendere atto del parere favorevole espresso dal Revisore dei Conti;

9) di comunicare per conoscenza il presente atto alle RSU, alle rappresentanze sindacali territoriali,
ai titolari di posizione organizzativa e al Nucleo di Valutazione;

10) di trasmettere il presente provvedimento alla Ragioneria Generale dello Stato mediante il
portale SICO, ai sensi dell'art. 6-ter del D.Lgs. n. 165/2001, come modificato dal D.Lgs. n. 75/2017,
secondo le modalita previste dalla Circolare RGS n. 18/2018;

11) di pubblicare il presente piano triennale dei fabbisogni sul sito istituzionale dell’'ente nella
sezione “Amministrazione trasparente”, nell'ambito degli obblighi di pubblicazione concernenti la
dotazione organica ed il costo del personale con rapporto di lavoro a tempo indeterminato, di cui
all'art. 16 del D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i;

12) di dichiarare il presente provvedimento immediatamente eseguibile ai sensi dell'articolo 134,
comma 4, del D.Lgs. n. 267/2000 al fine di dare avvio alle procedure di recepimento delle risorse
umane.
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4 MONITORAGGIO
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Monitoraggio Sezioni PIAO

MONITORAGGIO

Il monitoraggio integrato del PIAO del Comune di Lazise sara effettuato secondo la seguente
metodologia:

Il monitoraggio del livello di realizzazione degli obiettivi di Valore Pubblico € svolto tramite
una verifica a cascata delle attivita all'interno di ciascun ambito di programmazione del PIAO
(performance organizzativa, misure di gestione dei rischi corruttivi e della trasparenza, stato di
salute delle risorse).

In base ad un sistema di algoritmi, considerando la percentuale di realizzazione e la
pesatura degli indicatori, si calcola il raggiungimento degli obiettivi per ciascun ambito di
programmazione;

Il collegamento degli obiettivi/target con gli obiettivi strategici e di mandato che fanno
riferimento agli obiettivi di Valore Pubblico tramite un sistema di pesature, consente il calcolo del
raggiungimento degli obiettivi strategici e quindi del contributo di ogni ambito di programmazione
al raggiungimento degli obiettivi di Valore Pubblico.

Il monitoraggio delle sottosezioni “Valore pubblico” e “Performance”, avverra secondo le modalita
stabilite dagli articoli 6 e 10, comma 1, lett. b) del decreto legislativo n. 150 del 2009 mentre |l
monitoraggio della sezione “Rischi corruttivi e trasparenza”, secondo le indicazioni di ANAC.

In attuazione degli indirizzi contenuti nel PNA, si procedera al monitoraggio dell'implementazione
delle misure contenute nel presente piano per prevenire/contrastare i fenomeni di corruzione
attraverso la definizione di un sistema di reportistica che consente al RPCT di poter osservare
costantemente I'andamento dei lavori e di intraprendere le iniziative piu adeguate in caso di
scostamenti. Al fine di garantire I'efficace attuazione e |'adeguatezza del Piano e delle relative
misure si intende implementare un processo di monitoraggio annuale. Dell'attivita di monitoraggio
si dara conto nella Relazione predisposta dal RPCT entro il 15 dicembre di ogni anno o diversa
scadenza stabilita dall’ANAC

In relazione alla Sezione “Organizzazione e capitale umano” il monitoraggio della coerenza con gli
obiettivi di performance sara effettuato su base triennale da OIV/Nucleo di valutazione.

Il monitoraggio integrato del livello di attuazione del PIAO rappresenta un elemento fondamentale
per il controllo di gestione nell'amministrazione. Secondo [l'articolo 6 del D.lgs. n. 150/2009, gli
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organi di indirizzo politico-amministrativo, con il supporto dei dirigenti, sono tenuti a verificare
I'andamento delle performance rispetto agli obiettivi e, ove necessario, a proporre interventi
correttivi.

Con specifico riferimento al monitoraggio della sezione "Rischi corruttivi e trasparenza”, questo
avverra' secondo le indicazioni di ANAC.

Stato del monitoraggio
Dall'ultima Relazione annuale del RPCT emerge il dato:

- del monitoraggio per verificare la sostenibilita’ di tutte le misure, generali e specifiche, individuate
nel PTPC;

- delle principali criticita' riscontrate e delle relative iniziative adottate.

Dalla Relazione del RPCT emerge, altresi', il giudizio sulle "altre misure" con specificazione delle
ragioni della loro efficacia oppure della loro mancata adozione o attuazione.

Cio' premesso, va rilevato che monitoraggio e il riesame periodico costituiscono una fase
fondamentale del processo di gestione del rischio attraverso cui verificare l'attuazione e
I'adeguatezza delle misure di prevenzione nonche' il complessivo funzionamento del processo
stesso e consentire in tal modo di apportare tempestivamente le modifiche necessarie (cfr. Parte |l
PNA 2019).

Il monitoraggio e' un'attivita' continuativa di verifica dell'attuazione e dell'idoneita’ delle singole
misure di trattamento del rischio.

Per quanto riguarda il monitoraggio la presente sottosezione rischi corruttivi e trasparenza
distingue due sotto-fasi:

- il monitoraggio sull'attuazione delle misure di trattamento del rischio;
- il monitoraggio sull'idoneita’ delle misure di trattamento del rischio.

| risultati dell'attivita' di monitoraggio sono utilizzati per effettuare il riesame periodico della
funzionalita' complessiva del "Sistema di gestione del rischio", che comporta la valutazione del
livello di rischio a seguito delle azioni di risposta, ossia della misure di prevenzione introdotte. |l
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riesame e', infatti, un'attivita’ svolta ad intervalli programmati che riguarda il funzionamento del
sistema nel suo complesso.

Questa fase e' finalizzata alla verifica dell'efficacia del sistema di prevenzione adottato e, quindi,
alla successiva messa in atto di ulteriori strategie di prevenzione.

Monitoraggio sull'attuazione delle misure: sistema di monitoraggio dell'attuazione delle misure
A) Modalita' di attuazione

Il monitoraggio si svolge su piu' livelli, in cui il primo e' in capo alla struttura organizzativa che e'
chiamata ad adottare le misure e il secondo livello, successivo, in capo al RPCT o ad altri organi
indipendenti rispetto all'attivita' da verificare.

L'ANAC consiglia ( PNA 2019- Allegato 1, Par. 6) di avvalersi di strumenti e soluzioni informatiche
idonee a facilitare I'attivita' di monitoraggio, inclusa la piattaforma realizzata dall'Autorita’ per
I'acquisizione della sottosezione rischi corruttivi e trasparenza.

Conformemente a tale indicazione, I'amministrazione si e' dotata di una piattaforma digitale in
cloud per informatizzare e automatizzare I'attivita’ di monitoraggio che si integra con le funzioni
della piattaforma realizzata dall'Autorita’ .

- Monitoraggio di primo livello

Il monitoraggio di primo livello deve essere attuato in autovalutazione da parte dei referenti (se
previsti) o dai responsabili degli uffici e dei servizi della struttura organizzativa che ha la
responsabilita’ di attuare le misure oggetto del monitoraggio. In autovalutazione, il responsabile del
monitoraggio di primo livello e' chiamato a fornire al RPCT evidenze concrete dell'effettiva adozione
della misura.

- Monitoraggio di secondo livello

Il monitoraggio di secondo livello deve essere realizzato sulla totalita’ delle misure di prevenzione
programmate all'interno della sottosezione rischi corruttivi e trasparenza, fermo restando che in
amministrazioni particolarmente complesse o con scarse risorse, il monitoraggio di secondo livello
puo' essere effettuato attraverso campionamento delle misure da sottoporre a verifica, con obbligo
di fornire adeguata motivazione della scelta effettuata e delle modalita’ di campionamento
utilizzate ( di "tipo statistico" oppure puo' essere "ragionato”)..
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Il monitoraggio di secondo livello e' attuato o dal RPCT, coadiuvato da una struttura di supporto
ovvero da altri organi con funzioni di controllo interno, laddove presenti o da altri organi
indipendenti rispetto all'attivita' da verificare. Il monitoraggio di secondo livello consiste nel
verificare 'osservanza delle misure di prevenzione del rischio previste nella sottosezione rischi
corruttivi e trasparenza da parte delle unita' organizzative in cui si articola I'amministrazione.

B) Piano del monitoraggio annuale
L'attivita' di monitoraggio e' oggetto del Piano di monitoraggio annuale che include sia:
- I'attivita’ di monitoraggio adeguatamente pianificata e documentata;

- 'attivita’ di monitoraggio non pianificata da attuare a seguito di segnalazioni che pervengono in
corso d'anno tramite il canale del whistleblowing o con altre modalita’.

Relativamente alla attivita' di monitoraggio adeguatamente pianificata e documentata, il Piano di
monitoraggio annuale deve indicare:

-i processi/attivita' oggetto del monitoraggio su cui va effettuato il monitoraggio sia di primo che di
secondo livello;

-le periodicita’ delle verifiche;
-le modalita' di svolgimento della verifica.
Per quanto riguarda i processi/attivita' oggetto del monitoraggio, si deve tener conto:

- delle risultanze dell'attivita' di valutazione del rischio per individuare i processi/attivita’
maggiormente a rischio sui quali concentrare I'azione di monitoraggio;

- dell'esigenza di includere nel monitoraggio i processi/attivita' non verificati negli anni precedenti.
C) Periodicita'

Il Piano di monitoraggio annuale definisce la tempistica del monitoraggio piu' consona
all'esposizione al rischio e alle caratteristiche organizzative dell'amministrazione tenendo conto
che:

- maggiore e' la frequenza del monitoraggio (ad esempio mensile, bimestrale o trimestrale),
maggiore e' la tempestivita' con cui un eventuale correttivo potra' essere introdotto.

D'altra parte, Piano di monitoraggio annuale deve tenere conto che una maggiore frequenza dei
monitoraggi si associa ad un maggiore onere organizzativo in termini di reperimento e elaborazione
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delle informazioni. Pertanto, coerentemente al principio guida della "gradualita™ e tenendo nella

dovuta considerazione le specificita' dimensionali dell'amministrazione:

- il monitoraggio sull'attuazione delle misure deve essere almeno annuale, fermo restando
I'opportunita’ di prevedere verifiche piu' frequenti.

Il monitoraggio €' infatti indispensabile per acquisire elementi conoscitivi a supporto della
redazione della Relazione annuale del RPCT.

D) Modalita' di verifica

Va verificata, con il monitoraggio di secondo livello, la veridicita' delle informazioni rese in
autovalutazione attraverso il controllo degli indicatori previsti per l'attuazione delle misure
all'interno del Piano e attraverso la richiesta di documenti, informazioni e/o qualsiasi "prova”
dell'effettiva azione svolta.

E' necessario che I'organo competente per il monitoraggio di secondo livello (RPCT, altri organismi
indipendenti dall'attivita' da verificare) svolga:

-audits specifici, con verifiche sul campo che consentono il piu' agevole reperimento delle
informazioni, evidenze e documenti necessari al miglior svolgimento del monitoraggio di secondo
livello. Tali momenti di confronto sono utili anche ai fini della migliore comprensione dello stato di
attuazione delle misure e di eventuali criticita’ riscontrate, in un'ottica di dialogo e miglioramento
continuo. Al fine di agevolare i controlli, inoltre, puo' essere utile ricorrere a sistemi informatizzati o
spazi digitali condivisi (come le intranet) dove far confluire tutti i documenti che formalizzano le
misure;

E' necessario che I'organo competente per il monitoraggio di secondo livello (RPCT, altri organismi
indipendenti dall'attivita' da verificare), al fine di agevolare i controlli:

- ricorra a sistemi informatizzati e/o spazi digitali condivisi dove far confluire tutti i documenti che
formalizzano le misure.

E) Risultanze del monitoraggio sulle misure

Le risultanze del monitoraggio sulle misure di prevenzione della corruzione costituiscono il
presupposto della definizione della successiva sottosezione rischi corruttivi e trasparenza.
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Monitoraggio sull’idoneita delle misure

Il monitoraggio delle misure non si limita alla sola attuazione delle stesse ma contempla anche una
valutazione della loro idoneita’, intesa come effettiva capacita' di riduzione del rischio corruttivo,
secondo il principio guida della "effettivita™.

L'inidoneita’ di una misura puo' dipendere da diversi fattori tra cui:

- I'erronea associazione della misura di trattamento all'evento rischioso dovuta ad una non corretta
comprensione dei fattori abilitanti;

- una sopravvenuta modificazione dei presupposti della valutazione (es. modifica delle
caratteristiche del processo o degli attori dello stesso);

- una definizione approssimativa della misura o un'attuazione meramente formale della stessa.

L'aver inserito nella sottosezione rischi corruttivi e trasparenza misure basate su un "mero
formalismo" molto probabilmente determinera’ bassi livelli di idoneita'.

L'inidoneita’ puo' anche essere rilevata attraverso il verificarsi di episodi avversi nei processi trattati
con quella determinata misura.

La valutazione dell'idoneita’ delle misure pertiene al monitoraggio di secondo livello e, quindi, al
RPCT, che puo' essere coadiuvato, da un punto di vista metodologico, da:

- organismi deputati all'attivita' di valutazione delle performance (OIV e organismi con funzioni
analoghe)

- strutture di vigilanza e

- audit interno. Laddove venga prevista un‘attivita' di supporto al RPCT, le amministrazioni
provvederanno autonomamente ad identificare nei rispettivi Piani quali sono gli organismi preposti
e quali le funzioni a loro attribuite specificando le modalita' di intervento correlate con le rispettive
tempistiche.

Qualora una o piu' misure si rivelino non idonee a prevenire il rischio, il RPCT deve intervenire con
tempestivita' per ridefinire la modalita’ di trattamento del rischio.
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Riesame periodico della funzionalita' complessiva del sistema

Il processo di gestione del rischio, le cui risultanze confluiscono nella sottosezione rischi corruttivi e
trasparenza, e' organizzato e realizzato in maniera tale da consentire un costante flusso di
informazioni e feedback in ogni sua fase e deve essere svolto secondo il principio guida del
"miglioramento progressivo e continuo".

Nel Piano di monitoraggio annuale, I'amministrazione definisce la frequenza, almeno annuale, con
cui procedere al riesame periodico della funzionalita’ complessiva del sistema e gli organi da
coinvolgere nel riesame.

Il riesame periodico della funzionalita' del sistema di gestione del rischio e' un momento di
confronto e dialogo tra i soggetti coinvolti nella programmazione dell'amministrazione affinche’
vengano riesaminati i principali passaggi e risultati al fine di potenziare gli strumenti in atto ed
eventualmente promuoverne di nuovi. In tal senso, il riesame del Sistema:

- riguarda tutte le fasi del processo di gestione del rischio al fine di poter individuare rischi
emergenti, identificare processi organizzativi tralasciati nella fase di mappatura, prevedere nuovi e
piu' efficaci criteri per analisi e ponderazione del rischio.

Il riesame periodico e' coordinato dal RPCT ma e' realizzato con il contributo metodologico degli
organismi deputati all'attivita' di valutazione delle performance (OIV e organismi con funzioni
analoghe) e/o delle strutture di vigilanza e audit interno.

Il BOX seguente indica le azioni, il cronoprogramma, le modalita’ e gli indicatori del monitoraggio
inclusi nell'ultima edizione del PTPCT.

Monitoraggio dei rapporti tra I'amministrazione e i soggetti che con essa stipulano contratti e
indicazioni delle ulteriori iniziative nell'ambito dei contratti pubblici

Vengono monitorati i dati pubblicati nella sezione del sito web "Amministrazione Trasparente” -
"Bandi di gara e contratti”, entro il 31 gennaio di ogni anno e relativi I'anno precedente mediante
una tabella riassuntiva in formato digitale aperto comprendente affidamento di lavori, forniture,
servizi, nella quale saranno indicati:

- modalita' di selezione prescelta ai sensi del codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e
forniture;
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- struttura proponente;

- oggetto del bando;

- elenco degli operatori invitati a presentare offerte;

- aggiudicatario;

- importo di aggiudicazione;

- tempi di completamento dell'opera, servizio o fornitura;
- importo delle somme liquidate.

Dopo l'ultima edizione del PTPCT, gli aggiornamenti 2022-2024 e 2023-2025, relativi al presente
paragrafo, sono di seguito riportati.

AGGIORNAMENTO 2022-2024

In una linea di continuita' con i precedenti Piani, vengono confermati, relativamente al presente
Capitolo del PTPC, i contenuti delle pregresse edizioni, come in precedenza riportati.

RIESAME

In base a quanto contenuto nelle Indicazioni metodologiche Anac, allegate al PNA 2019, I'Ente
organizza il processo di gestione del rischio in maniera tale da consentire un costante flusso di
informazioni e feedback in ogni sua fase, e da essere svolto secondo il principio guida del
"miglioramento progressivo e continuo”. La frequenza del riesame periodico della funzionalita'
complessiva del sistema coincide con l'aggiornamento annuale, salvo situazioni in cui, durante il
corso dell'anno, risulti necessario effettuare un riesame.

Gli organi da coinvolgere nel riesame sono tutti i dirigenti/P.0., i referenti, i componenti della
struttura di supporto stabile al RPCT, essendo il riesame periodico della funzionalita' del sistema di
gestione del rischio un momento di confronto e dialogo tra i soggetti coinvolti nella
programmazione. Il confronto e il conseguente riesame riguarda tutte le fasi del processo di
gestione del rischio al fine di poter individuare rischi emergenti, identificare processi organizzativi
tralasciati nella fase di mappatura, prevedere nuovi e piu' efficaci criteri per analisi e ponderazione
del rischio. Il riesame, coordinato dal RPCT, e' realizzato anche con coinvolgimento e il contributo
metodologico dell'organismo deputato all'attivita' di valutazione delle performance (OIV/Nucleo)
e/o delle strutture di vigilanza e audit interno.
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PIANO DEGLI OBIETTIVI (P.D.O.)
2023-2024-2025

AREA AFFARI GENERALI

RESPONSABILE DELL'AREA E TITOLARE DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA

FONTANINI DAHLIA

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

e Segreteria / U.R.P. / gemellaggio / contratti / acquisti materiale uffici / privacy/ trasparenza
e Servizio protocollo, posta e centralino
e Messi comunali/albo pretorio on line

RISORSE UMANE ASSEGNATE

FONTANINI DAHLIA CAT. D2 ISTRUTTORE DIRETTIVO
AMMINISTRATIVO

(Segreteria, URP, Gemellaggio, Contratti)

ZANETTI MARIA SERENA CAT. B4 COLLABORATORE AMMINISTRATIVO
(Protocollo, Centralino, Posta)

CONTE DEBORAH ROSARIA CAT. C1 MESSO COMUNALE
dal 23/01/2023
RISORSE STRUMENTALI ANSEGNATE
numero descrizione marca Servizio
a cui ¢ destinato
01 monitor ThinkVision Segreteria
01 monitor Acer Messo
01 monitor Samsung S22¢450 (restituito | Protocollo
il 03/11/2021 ufficio LL.PP)
Acer
01 Pc Hdmi Segreteria
01 Pc Acer Messo
01 Pc Acer Protocollo
01 Stampante Epson Workforce Pro WF3720 | Segreteria
01 Stampante HP color laser J Pro Messo
MFPM277dw
01 Stampante Epson ALM310DN Protocollo
01 Scanner Epson DS30000 Protocollo




OBIETTIVI DI MANTENIMENTO DELLA PERFORMANCE ATTUALE

(TOTALE P.TI 70)

Attivita

Punti

SERVIZIO SEGRETERIA GENERALE

Gestione atti deliberativi (Giunta e Consiglio comunale)
Assistenza organi istituzionali

Convocazione Commissione consigliare permanente e attivita
di supporto

Pubblicazione determinazioni, delibere di Giunta e di
Consiglio

%u}l{bllicazione degli atti comunali all’albo pretorio online

Acquisti materiale di consumo per funzionamento uffici
comunali

Gemellaggio con Rosenheim

Gestione posta elettronica del Sindaco

Liquidazione gettoni presenza dei consiglieri

comunali e dei componenti della Commissione

Consiliare Permanente

M.E.C.U.C

Sostegno all’attivita inerente la Trasparenza e

I’ Anticorruzione

Pubblicazione documenti, dati informazioni in
Amministrazione Trasparente per quanto di competenza
Adempienti relativi alla Privacy

Controlli interni

Liquidazione fatture servizi assegnati

Attivita di supporto al segretario comunale
Dematerializzazione atti amministrativi e gestione istanze online
Supporto attivita relativa ai contratti, procedure di registrazione
ed invio telematico

Supporto linguistico trasversale a tutti gli uffici comunali per
comunicazione con utenza straniera

Contratti revisione e controllo atti quale attivita di supporto al
segretario comunale e registrazione telematica

30

MESSO COMUNALE/ALBO PRETORIO ON LINE

Servizio notifiche e attivita connesse

Gestione albo pretorio on-line

Collaborazione con ufficio protocollo e segreteria
Sostituto del personale all’ufficio Protocollo

15




PROTOCOLLO INFORMATICO

Protocollazione atti in entrata e in uscita

Distribuzione documenti ai diversi destinatari interni

Gestione posta in uscita

Gestione del centralino

Aiuto U.R.P.

Convocazione commissioni comunali

Servizio portierato per accettazione utenza in emergenza covid19

15

ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA, PRIVACY

Attuazione delle misure contenute nel PTPC e nel Piano della
Trasparenza

Verifica e periodico aggiornamento delle pagine relative all’Area
sul sito istituzionale e in Amministrazione trasparente
Attuazione della normativa in tema di privacy

Coordinamento uffici per controlli informazioni da pubblicare o
aggiornare

Supporto al RPCT come Assistente

10

TOTALE PESO OBIETTIVI DI MANTENIMENTO DELLE PERFORMANCE

70




OBIETTIVI PRIORITARI

(PESO TOTALE P.T1 30)

SCHEDA 1

DESCRIZIONE OBIETTIVO: Implementazione del servizio delle istanze online ad

implementazione del processo di dematerializzazione ed informatizzazione atti —
potenziamento VURP e MY CALENDAR - Punti 7

ANNO 2023

1 Implementazione del servizio delle istanze online per
procedere con la dematerializzazione ulteriore degli atti 31.12.2023
e dell’informatizzazione delle procedure con caricamento
di nuovi modelli per le singole aree, potenziamento del
servizio di My calendar

ORGANIZZAZIONE E ASSEGNAZIONE FASI AI DIPENDENTI DELL’AREA:

Ufficio Segreteria: organizzazione giornate di formazione del personale del comune per la gestione del VURP e del My
Calendar.

Ufficio Segreteria, Protocollo e Messo Comunale: Supporto agli altri uffici per aspetti tecnici per la gestione del MY
CALENDAR.

INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1




OBIETTIVI PRIORITARI

(PESO TOTALE P.TI 30)

SCHEDA 2

DESCRIZIONE OBIETTIVO: Attivazione servizio biennale di comunicazione
istituzionale - Punti 9

ANNO 2023
FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA’ SCADENZA
1 verifiche e controlli del funzionamento del servizio 31.12.2023

INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1




OBIETTIVI PRIORITARI

(PESO TOTALE P.TI 30)

SCHEDA 3

DESCRIZIONE OBIETTIVO: Rispetto degli obiettivi strategici e coordinamento
degli uffici per relativa osservanza dei contenuti — Punti 9

ANNO.2023
FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA® SCADENZA
1 Coordinamento degli uffici per rispetto FASE 1 30.06.2023

degli obiettivi strategici triennio 2023/2025 SOTTOFASE 1 31.12.2023
determinati con D.G.C. nr. 31/2023 in materia

di prevenzione della corruzione e della

trasparenza

ORGANIZZAZIONE E ASSEGNAZIONE FASI AI DIPENDENTI DELL’AREA:

Ufficio Segreteria/Protocollo/Messo comunale: coordinamento uffici e raccolta documenti con eventuale supporto
e/o sostituzione con Ufficio Protocollo Messo comunale nelle mansioni di remind e recall.

INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1 e SOTTOFASE 1




OBIETTIVI PRIORITARI

(PESO TOTALE P.T1 30)

SCHEDA 4

DESCRIZIONE OBIETTIVO: Rispetto dell’equilibrio di bilancio — Punti 1

ANNO 2023.2024

FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA’ SCADENZA

1 Verifica del rispetto del patto di stabilita 31.12.2023

INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1




OBIETTIVO PRIORITARIO

(PESO TOTALE P.T1 30)

SCHEDA 5

DESCRIZIONE OBIETTIVO: Piattaforma digitale per notifica atti — Punti 4
Anno 2023. 2024

FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA’ SCADENZA
4 Richiesta a PAGO PA, gestore del servizio, di adesione
alla Piattaforma Notifiche Digitali 31.12.2023
5 Procedure successive di avvio all’utilizzo pratico da precisare
nel corso del 2023 e 2024 31.12.2023
INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1, 2

Obiettivi di mantenimento della performance attuale
TOTALE PUNTI 70

Obiettivi di sviluppo/prioritari
TOTALE PUNTI 30

TOTALE GENERA PUNTI 100




PIANO DEGLI OBIETTIVI (P.D.O.) 2023

AREA DEMOGRAFICA

RESPONSABILE DELL’AREA E TITOLARE DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA
CHECCHINI STEFANIA (ad interim)

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

. Gestione Anagrafe e AIRE con inserimento in ANPR
. Gestione Stato Civile
. Gestione servizio elettorale
. Gestione statistiche della popolazione
. Gestione Polizia Mortuaria
o Toponomastica
o Leva
o Archivio comunale
RISORSE UMANE
MAURIELLO YESICA ROMINA CAT.C ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO

BUSCARDO MAURIZIO CAT. Bl ESECUTORE AMMINISTRATIVO




OBIETTIVI DI MANTENIMENTO DELLA PERFORMANCE ATTUALE

(TOTALE P.TI70)

PRINCIPALI ATTIVITA DEL SERVIZIO

- Certificazioni anagrafiche e attestati rilasciati immediatamente allo sportello

- Dichiarazioni sostitutive atto di notorieta

- Certificazioni e gestione atti di Stato Civile

- Certificazioni Elettorali

- Emissione CIE

- Rilascio Tessere Elettorali

- Iscrizioni e cancellazioni anagrafiche

- AIRE-iscrizioni, cancellazioni e variazioni

- Variazioni di abitazione all’interno dello stesso comune

- Comunicazioni ANAGAIRE

- Comunicazioni INA-SAIA

- Comunicazioni anagrafiche storiche con ricerca manuale

- Gestione movimenti migratori

- Autorizzazioni al seppellimento - al trasporto salme - alle cremazioni

- Attestazione regolarita di soggiorno cittadini comunitari

- Certificazioni di liste di leva e ruoli matricolari

- Autentica copie conformi, firme e legalizzazione foto

- Autentica firme su fogli di proprieta autoveicoli/motoveicoli

- Prenotazioni passaporti

- Gestione cerimonie matrimoni civili in diversi orari anche al di fuori dell’orario di servizio

- Gestione servizio elettorale (revisioni dinamiche e semestrali periodiche delle liste elettorali
aggiornamento Albo scrutatori di seggio elettorale; aggiornamento Albo presidenti di seggio elettorale;
giudici popolari; gestione liste elettorali aggiunte cittadini comunitari; ecc.)

- Gestione di polizia mortuaria e atti di concessione cimiteriale

- Gestione archivio comunale

- Servizio statistica della popolazione

INDICATORI DI RISULTATO

- assenza di disservizi accertata mediante:
1. Rispetto delle tempistiche stabilite dagli organi di governo per 1’adempimento di atti di competenza

2. Verifica mancanza reclami se giustificati




OBIETTIVI PRIORITARI

(PESO TOTALE P.T130)

SCHEDA 1

DENOMINAZIONE OBIETTIVO: Regolamento di Polizia mortuaria Punti 10

DESCRIZIONE OBIETTIVO: predisposizione del nuovo Regolamento di Polizia mortuaria in sostituzione del

Regolamento approvato con deliberazione di Consiglio comunale n. 10 del 28.04.1993

FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA SCADENZA

1 Predisposizione del nuovo Regolamento
di Polizia mortuaria da approvare in Consiglio

comunale entro 31.12.2023

INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1




SCHEDA 2

DENOMINAZIONE OBIETTIVO: elezioni amministrative Punti 10

DESCRIZIONE OBIETTIVO: gestione procedure elettorali amministrative anno 2023

FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA SCADENZA
1 Gestione completa procedure elettorali amministrative
anno 2023 per elezione Sindaco e Consiglio comunale secondo le date

previste dalla
normativa e circolari

prefettizie

INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1




SCHEDA 3

DENOMINAZIONE OBIETTIVO: riorganizzazione, implementazione e aggiornamento della sezione
""Servizi aggiuntivi” relativo all'Area Servizi demografici Punti 10

DESCRIZIONE OBIETTIVO: riorganizzazione, implementazione e aggiornamento della sezione "Servizi
aggiuntivi", contenuta all'interno del sito istituzionale, relativo all'Area Servizi demografici, al fine di fornire
utili informazioni ed indicazioni all’utenza in merito alla presentazione delle istanze relative ai settori anagrafe

e stato civile

FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA SCADENZA

1 Riorganizzazione, implementazione e aggiornamento della sezione "Servizi aggiuntivi",
contenuta all'interno del sito istituzionale, relativo all'Area Servizi demografici

entro 31.12.2023

INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1
RIEPILOGO OBIETTIVI

Obiettivi di mantenimento della performance attuale TOTALE PUNTI 70

Obiettivi di sviluppo/prioritari TOTALE PUNTI 30

TOTALE GENERALE TOTALE PUNTI 100
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EDILIZIA PRIVATA E PIANIFICAZIONE
URBANISTICA

PIANO DEGLI OBIETTIVI (P.D.O.) 2023-2025
AREA EDILIZIA PRIVATA E PIANIFICAZIONE URBANISTICA

RESPONSABILE DELL’AREA E TITOLARE DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA
ACCORDINI ALBERTO

DESCIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione Edilizia Privata e Pianificazione Urbanistica.

Sportello edilizia;

Gestione Pratiche Edilizie ordinarie e Piano casa;

Gestione Istanze di Agibilita;

Gestione istanze relative ai Piani Urbanistici Attuativi;

Gestione Procedimenti art. 28 bis DPR 380/01 PdC Convenzionato;

Gestione pratiche Sportello Unico Edilizia (L.R. 55/12);

Gestione richieste di Certificati di Gestione Urbanistica;

Gestione deposito pratiche Cementi Armati;

Gestione deposito frazionamenti,

Gestione adempimenti amministrazione trasparente D. Lgs. 33 del 04.03.2013;

Gestione procedimenti per la redazioni di varianti agli strumenti urbanistici generali PAT e PI e
R.ET,;

Gestione procedimenti sanzionatori in materia edilizia (sopralluoghi procedimenti ordinanze);
Gestione richieste di accesso agli atti;

Rapporti con utenti — cittadini — tecnici;

Contenzioso Edilizio;

Collaborazione per la gestione procedure amministrative riguardanti vincoli ambientali e
paesaggistici del territorio;

Gestione rapporti con Soprintendenza per procedure inerenti Beni Monumentali e Archeologici.

Rapporti con Enti superiori,
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RISORSE UMANE

VESENTINI GIGLIOLA CAT. B4 COLLABORATORE AMMINISTRATIVO
CAMPAGNARI ALURA CAT. Cl ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO
NICOLA BERTAGNA CAT. Cl ISTRUTTORE DIRETTIVO TECNICO
BARBARA MAMBRINI CAT. C4 ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO

RISORSE STRUMENTALI
Numero descrizione Marca Servizio a cui ¢ destinato.
01 Monitor ACER Edilizia Privata (Barbara )
01 Monitor ACER Edilizia Privata (Barbara )
01 Computer Acer Veriton X2611G_HC Edilizia Privata (Barbara)
01 Monitor ACER Edilizia Privata (Nicola)
01 Monitor ACER Edilizia Privata (Nicola)
01 Computer Lenovo Edilizia Privata (Nicola)
01 Monitor ACER Edilizia Privata (Alberto A.)
01 Monitor ACER Edilizia Privata (Alberto A.)
01 Computer Lenovo Edilizia Privata (Alberto A.)
01 Monitor ACER 24” KA240H Edilizia Privata (Giliola)
01 Computer Acer Veriton X480G Edilizia Privata (Giliola)
01 Monitor ACER 24” KA240H Edilizia Privata (Laura)
01 Computer Acer Veriton X261G Edilizia Privata (Laura)
01 Stampante Canon IRC 2380 i Edilizia Privata e Urbanistica
01 Computer SMART 85” Edilizia Privata e Urbanistica

01 Tablet Samsung S7 Edilizia Privata e Urbanistica



RILAVAZIONI STATISTICHE

DENOMINAZIONE OBIETTIVO DI MANTENIMENTO
GESTIONE SERVIZIO: Edilizia nel territorio

0003371 del 01-02-2023 Cat.10123

interno Nr.

COMUNE di LAZISE - Prot.

DESCRIZIONE OBIETTIVO Rilevazioni Statistiche

Pratiche Edilizie Anno 2020 n. Anno 2021 n. Anno 2022
Domagde di Perm§551 .d1 150 190 165
Costruire e Convenzionati
P.ermgss.l di  costruire 141 140 137
rilasciati
Segnalazioni Certificate di
Agibilita o4 89 o1
Se.gl.lalam.on.l ‘ Certificate di 170 173 169
Inizio Attivita
Comuplca21one di Inizio 63 08 119
Lavori Asseverata
Comunicazione di Inizio
Lavori Asseverata 0 13 60
Superbonus
Accesso agli Atti 205 334 260
CertlﬁF:aFl di Destinazione 105 154 117
Urbanistica
Deposito Frazionamenti 46 53 53
Sopralluoghi per abusi e 5 ] 11
contenziosi
Attivita di sportello unico n 1 1
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OBIETTIVI DI MANTENIMENTO DELLA PERFORMANCE ATTUALE
(TOTALE P.TI 40)

DENOMINAZIONE OBIETTIVO

GESTIONE SERVIZIO: Edilizia Privata

DESCRIZIONE OBIETTIVO: Mantenimento e miglioramento degli standard procedurali
— Punti 10

ATIVITA

- Permessi di costruire, S.C.I.LA., CI1.L.A., C.I.L.;

- Controllo edilizio in collaborazione con la Polizia Locale;

- Consulenza ai tecnici esterni, ai cittadini per indicazioni in merito alle procedure

- Rilascio Autorizzazioni varie;

- Controllo e verifica SCIA Agibilita;

- D.P.R. 380/01 gestione contributi oneri concessori /(oneri di urbanizzazione e costo di
costruzione)

- Accessi agli atti;

- Affidamento incarichi in materia di consulenza energetica;

INDICATORI DI RISULTATO

assenza di disservizi accertata mediante:

l. Rispetto delle tempistiche stabilite dagli organi di governo per ’adempimento di atti di
competenza;
2. Verifica mancanza reclami se giustificati;

DENOMINAZIONE OBIETTIVO
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GESTIONE SERVIZIO: Urbanistica nel Territorio

DESCRIZIONE OBIETTIVO: Mantenimento e miglioramento degli standard di funzionamento

attuale — Punti 30

PRINCIPALI ATTIVITA DEL SERVIZIO

Certificati di destinazione urbanistica D.P.R. 380/01;

Deposito e verifica frazionamenti D.P.R. 380/01;

Interventi edilizi necessitanti di convenzione urbanistica a seguito della richiesta di
regolarizzazione delle opere di urbanizzazione mancanti e/o carenti ( permesso di costruire
convenzionato art. 28 bis D.P.R. 380/2001 ) verifica e collaborazione con ufficio urbanistica;
Predisposizione e atti, attivazione procedure per l’affidamento di servizi di progettazione e
consulenza e affidamento incarico;

Mantenimento banche dati nel Sistema Informativo Territoriale;

Variante di Adeguamento al PAT L.R. 14/17;

Proseguo attivita 2018 redazione Variante 6 al Piano degli Interventi;

Affidamento incarichi in materia di consulenza e piani ambientali;

INDICATORI DI RISULTATO

assenza di disservizi accertata mediante:

Rispetto delle tempistiche stabilite dagli organi di governo per ’adempimento di atti di
competenza;

Verifica mancanza reclami se giustificati;
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OBIETTIVI DI SVILUPPO E MIGLIORAMENTO DELLA PERFORMANCE
ATTUALE
(TOTALE P.TI 60)

SCHEDA 1

DENOMINAZIONE OBIETTIVO: Dematerializzazione archivio cartaceo terzo e quarto step -
Punti 15

DESCRIZIONE OBIETTIVO: L’attivita ¢ volta alla digitalizzazione dell’archivio cartaceo secondo
quanto previsto dall’Art. 42 del CAD: “Le pubbliche amministrazioni valutano in termini di rapporto tra
costi e benefici il recupero su supporto informatico dei documenti e degli atti cartacei dei quali sia
obbligatoria o opportuna la conservazione e provvedono alla predisposizione dei conseguenti piani di
sostituzione degli archivi cartacei con archivi informatici, nel rispetto delle regole tecniche adottate ai
sensi dell’articolo 71.”. 1l progetto viene attuato per step con impegno biennale (2022/2023) di risorse
economiche e umane con ’avvallo di una ditta esterna fino ad oggi ¢ sono state digitalizzati circa 1.388
faldoni che corrispondono al 70% dell’archivio secondo le quantita di seguito riportate:

- Anno 2019 faldoni n. 240:

- Anno 2020 faldoni n. 250

- Anno 2021 faldoni n. 298

- Anno 2022 faldoni n. 600

Nel corso dell’anno in corso il progetto di digitalizzazione prevede una ulteriore implementazioni dei dato
tramite I’impegno di importanti risorse umane ed economiche si prevede che a conclusione dell’anno
corrente la copertura delle pratiche digitalizzate salira al 84% del complessivo per poi concludersi entro il

31.04.2024 con la riconsegna dei faldoni come da cronoprogramma.

FASE ATTIVITA’ TEMPISTICHE
1 Incontri con aziende del settore per la valutazione del progetto e eventuale confronto
Cs . 30.05.2022
sulle modalita attuative.
2 Predisposizione atti definizione delle procedure di affidamento richiesta preventivi. 15.08.2022
3 Affidamento del servizio tramite sottoscrizione del disciplinare 15.12.2022
4 Consegna del servizio con contestuale inizio consegna prima parte dei faldoni circa 01.05.2023
300
5 Riconsegna prima parte dei faldoni circa 300 30.11.2023
6 Consegna seconda parte dei faldoni circa 300 30.11.2023
7 Riconsegna prima parte dei faldoni circa 300 31.03.2024
INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1
Incontro aziende del settore Dichiarazione Responsabile Area;

INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 2
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Predisposizione e definizione procedure di affidamento

Determinazione a contrarre;

INDICATORI DI RISULTATO

COMPIMENTO FASE 3

Affidamento del servizio

data sottoscrizione disciplinare;

INDICATORI DI RISULTATO

COMPIMENTO FASE 4

Consegna del Servizio prima parte dei faldoni

data Verbale di consegna;

INDICATORI DI RISULTATO

COMPIMENTO FASE 5

Riconsegna prima parte dei faldoni

data verbale di verifica;

INDICATORI DI RISULTATO

COMPIMENTO FASE 6

Consegna del Servizio seconda parte dei faldoni

data Verbale di consegna;

INDICATORI DI RISULTATO

COMPIMENTO FASE 7

Riconsegna seconda parte dei faldoni

data verbale di verifica;

SCHEDA 2

DENOMINAZIONE OBIETTIVO: Redazione della Variante 7 al P.I.- Punti 5

DESCRIZIONE OBIETTIVO:
FASE ATTIVITA’ TEMPISTICHE
1 Approvazione documento del sindaco 30.04.2022
2 Adozione Variante 7 al Piano degli Interventi 01.11.2023
3 Valutazione osservazioni 28.02.2024
4 Approvazione Piano degli Interventi 30.06.2024

INDICATORI DI RISULTATO

COMPIMENTO FASE 1

Atto amministrativo

Delibera di Consiglio Comunale;

INDICATORI DI RISULTATO

COMPIMENTO FASE 2

Atto amministrativo

Delibera di Consiglio Comunale;
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INDICATORI DI RISULTATO

COMPIMENTO FASE 3

Documento conclusivo

Documento Ufficio tecnico Edilizia Privata;

INDICATORI DI RISULTATO

COMPIMENTO FASE 4

Atto amministrativo

Delibera di Consiglio Comunale;




PIANO DEGLI OBIETTIVI (P.D.O.) 2023-2025

AREA ECONOMICO FINANZIARA

RESPONSABILE DELL’AREA E TITOLARE DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA
ROSSETTO PAOLO

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

o Servizio Ragioneria
RISORSE UMANE ASSEGNATE
ANTONELLI RITA CAT.C3 ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO
(Ragioneria)
RISORSE STRUMENTALI
Numero descrizione Marca Servizio a cui ¢ destinato.
02 Monitor Philips Ragioneria
02 Computer Acer Veriton Ragioneria

01 Stampante Epson Ragioneria




OBIETTIVI DI MANTENIMENTO DELLA PERFORMANCE ATTUALE
(TOTALE P.TI 70)

Attivita Punti

RAGIONERIA 70

Bilancio annuale di previsione, pluriennale e relazione previsionale e programmatica (con

relativi allegati

Variazioni al bilancio di previsione per adeguare gli stanziamenti alle esigenze dei vari uffici
Salvaguardia equilibri di bilancio

Trasmissione telematica bilancio, e relativi allegati alla BDAP

Redazione bilancio consolidato e relativa trasmissione telematica

Rendiconto della gestione (con relativi allegati)

Trasmissione telematica in formato XML Rendiconto della gestione

Trasmissione telematica rendiconto, e relativi allegati, alla BDAP

Pareggio di bilancio: compilazione modelli, monitoraggio, certificazione finale

Pareggio di bilancio: coinvolgimento dell’intera struttura dell’Ente per il raggiungimento del

rispetto dei vincoli di finanza pubblica

Assistenza al Revisore dei conti per predisposizione pareri allegati al bilancio e sue

variazioni, rendiconto, questionari Corte dei Conti
Registrazione impegni e accertamenti

Emissione di reversali e mandati

Copertura sospesi di tesoreria e gestione rapporti con il tesoriere
Gestione registri IVA e liquidazioni mensili

Mod. IRAP

Mod. 770 ordinario

TOTALE PESO OBIETTIVI DI MANTENIMENTO DELLA PERFORMANCE 70

INDICATORI DI RISULTATO

- assenza di disservizi accertata mediante:
1. Rispetto delle tempistiche stabilite dagli organi di governo per I’adempimento di atti di
competenza,

2. Verifica mancanza reclami se giustificati;




OBIETTIVI PRIORITARI
(PESO TOTALE P.TI30)

SCHEDA 1

DENOMINAZIONE OBIETTIVO : avviamento e realizzazione progetto PIAO+ — Punti 15

DESCRIZIONE OBIETTIVO : predisposizione ¢ aggiornamento del Piano Integrato d Attivita e

Organizzazione ai sensi della legge 113/2021.

FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA SCADENZA
1  Attivazione piattaforma PIAO+ entro il 30.04.2023
2 Aggiornamento piattaforma operativa PAIO+ entro il 31.12.2023

INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1

COMPIMENTO FASE 2




OBIETTIVI PRIORITARI
(PESO TOTALE P.TI 30)

| SCHEDA 2

‘ DENOMINAZIONE OBIETTIVO : predisposizione del PTPCT 2023/2025 . — Punti 15

DESCRIZIONE OBIETTIVO: implementare i documenti, le informazioni di ciascuna Area oggetto di

pubblicazione nella sezione Amministrazione Trasparente, sottosezione “Altri Contenuti” e richiedere

I’individuazione degli ulteriori dati da pubblicare ad ogni Responsabile di P.O

FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA SCADENZA
1 Predisposizione PTPCT 2023/2025 entro il 30.04.2023
2 Aggiornamento PTPCT 2023/2025 entro il 31.12.2023
INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1
COMPIMENTO FASE 2

RIEPILOGO OBIETTIVI

Obiettivi di mantenimento della performance attuale TOTALE PUNTI 70
Obiettivi di sviluppo/prioritari TOTALE PUNTI 30
TOTALE GENERALE TOTALE PUNTI 100
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PIANO DEGLI OBBIETTIVI (P.D.O.) 2023-2025

DELL’AREA TECNICO MANUTENTIVA,
DEI LAVORI PUBBLICI E PAESAGGISTICA, ESPROPRI, SUAP,
TUTELA AMBIENTE E DEMANIO

RESPONSABILE DELL’AREA E TITOLARE DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA
ZANINI Geom. GIUSEPPE

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

» Gestione Lavori Pubblici e Patrimonio;

» Opere Pubbliche — programmazione, affidamenti progettazione e incarichi professionali connessi, approvazione
previo ottenimento dei nulla osta necessari, appalto in coordinamento con la Centrale di Committenza,
definizione e sottoscrizione dei contratti, esecuzione dei lavori e verifica cantieri, rendicontazioni finali e collaudi;

» Acquisizioni in economia di Lavori, servizi e forniture: programmazione, affidamento interventi a mezzo MECUC,
MEPA, CONSIP, verifica e controllo interventi e forniture specifiche, contabilita e collaudo ove necessari;

» Rilascio Autorizzazioni per occupazione suolo pubblico per interventi edili;

> Rilascio Autorizzazioni per attraversamento del Suolo Pubblico;

» Rilascio nulla-osta al transito in deroga in centro storico;

» Coordinamento del personale esterno per attivita manutentiva e manifestazioni organizzate e/o sponsorizzate
dall’Amministrazione Comunale;

» Comunicazione dati AVCP-ANAC, BDAP, MEF, MIUR, ecc.;

» Manutenzione Patrimonio e territorio in genere;

» Gestione Immobili comunali;

» Gestione e manutenzione automezzi comunali;

» Verifica e controllo attivita di rete di altri Enti sul territorio comunale;

> Gestione e manutenzione defribrillatori;

» Gestione servizio sgombero neve.

» Pianificazione e coordinamento servizi di raccolta rifiuti, gestione segnalazioni delle utenze, predisposizione del
PEF;

» Rilascio autorizzazioni allo scarico in fognatura e allacciamenti, sul suolo e nel sottosuolo;

» Relativamente al settore Ambiente, tutte le attivita inerenti alla balneazione del lago di Garda con riferimento al
territorio comunale; inquinamento atmosferico; pozzi; inquinamento acustico; disinfestazione e derattizzazione
del territorio comunale, bonifica del territorio comunale nei casi in cui sia necessario od opportuno;

» Gestione pratiche relative al Demanio lacuale, gestione degli spazi acquei ed a terra nelle zone extra-portuali;

» Gestione pratiche relative al Demanio portuale, gestione degli spazi acquei ed a terra nelle zone portuali.

» Gestione Sportello Impresa in un giorno;

» Gestione completa pratiche paesaggistiche;

» Gestione commissione paesaggio;

RISORSE UMANE ASSEGNATE

DEI MICHELI IGINA CAT. C6 ISTRUTTORE TECNICO — LLPP

NORDERA ILARIA CAT. C6 ISTRUTTORE TECNICO — LLPP

GOTTARDI SARA CAT. C6 ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO

ADAMI FABIO CAT.C4 COORD. SERVIZI ESTERNI

BARI MAURIZIO CAT.C1 ISTR. TECNICO AMMIN. BB.AA.

BRENTEGANI JESSICA CAT.C1 ISTR. AMM. ECOLOGIA DEMANIO
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BARATO SIMONE CAT. B8 OP. SPEC. ELETTRICISTA
BERGAMINI ROBERTO CAT. B8 OPERAIO
MARAI DAVIDE CAT. B7 OP. SPECIALIZZATO
BIASI MARTINO CAT. B3 OP. SPEC. AUTISTA MURATORE
BALESTRINO NICHOLAS LUCA CAT. B1 OPERAIO
RESIDORI MIRKO CAT.B1 OPERAIO MURATORE
TORRESENDI GIOVANNI CAT. B4 OPERAIO
RISORSE STRUMENTALI
01 MONITOR SAMSUNG S24C450 ZANINI
01 COMPUTER LENOVO THINKCENTRE ZANINI
01 MONITOR ACER LCD V173 DEI MICHELI
01 COMPUTER ACER X480G DEI MICHELI
01 MONITOR LCD V193 HQA GOTTARDI
01 COMPUTER ACER X270 GOTTARDI
01 MONITOR LCD V193 HQA BARI
01 COMPUTER ACER X270 BARI
01 MONITOR LCD V193 HQA NORDERA
01 COMPUTER LENOVO THINKCENTRE NORDERA
01 MONITOR NEC BRENTEGANI
01 COMPUTER ACER BRENTEGANI
01 STAMPANTE HPMPF277
01 PLOTTER HPI1170 AO
Mezzi di servizio
TARGA TIPO Attribuzione Funzione
VEICOLO
PIAGGIO PORTER GL547D) Mini-autocarro p.ta 9 Q.li Operai Attivita manutentive
PIAGGIO PORTER EH985GW Mini-autocarro p.ta 9 Q.li Operai Attivita manutentive
PIAGGIO PORTER FT767DX Mini-autocarro p.ta 9 Q.li Operai Attivita manutentive
PIAGGIO PORTER FY414NX Mini-autocarro p.ta 9 Q.li Operai Attivita manutentive
NISSAN CABSTAR DE932BS Piattaforma aerea Operai Attivita manutentive
ISUZU FA961CN Autocarro p.ta inf.35 q.li Operai Attivita manutentive
MAN CW463DH Autocarro p.ta 140 q.li Operai Attivita manutentive
DACIA DOKKER FA787TC Autoveicolo elettricista Elettricista Attivita manutentive
FIAT TALENTO FS451KA Furgone idraulico impiantista Idraulico/Imp. Attivita manutentive
JEEP RENEGADE FR300WV Autoveicolo Responsabile Sopralluoghi
OBBIETTIVI DI MANTENIMENTO DELLA PERFORMANCE ATTUALE
(TOTALE PUNTI 50)

GESTIONE SERVIZIO LAVORI PUBBLICI - PATRIMONIO PUNTI
MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO STANDARDS DI FUNZIONAMENTO 20
» Gestione Lavori Pubblici e Patrimonio;
» Opere Pubbliche — programmazione, affidamenti progettazione e incarichi professionali

connessi, approvazione previo ottenimento dei nulla osta necessari, appalto in

coordinamento con la Centrale di Committenza, definizione e sottoscrizione dei contratti,

esecuzione dei lavori e verifica cantieri, rendicontazioni finali e collaudi;
» Acquisizioni in economia di Lavori, servizi e forniture: programmazione, affidamento

interventi a mezzo MECUC, MEPA, CONSIP, verifica e controllo interventi e forniture

specifiche, contabilita e collaudo ove necessari;
» Manutenzione Patrimonio e territorio in genere;
MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO STANDARDS DI FUNZIONAMENTO 15
> Rilascio Autorizzazioni per occupazione suolo pubblico per interventi edili;
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Rilascio Autorizzazioni per attraversamento del Suolo Pubblico;
Rilascio Autorizzazioni allo scarico;

Rilascio Concessioni Demaniali;

Rilascio nulla-osta al transito in deroga in centro storico;
Comunicazione dati AVCP-ANAC, BDAP, MEF, MIUR, ecc.;
Gestione Sportello Impresainungiorno;

Gestione completa pratiche paesaggistiche;

Gestione commissione paesaggio;

VVVVVVYY

MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO STANDARDS DI FUNZIONAMENTO 5

» Coordinamento del personale esterno per attivita manutentiva e manifestazioni organizzate
e/o sponsorizzate dall’Amministrazione Comunale;

» Gestione Immobili comunali;

» Gestione e manutenzione automezzi comunali;

» Verifica e controllo attivita di rete di altri Enti sul territorio comunale;

ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E PRIVACY 5

» Attuazione delle misure contenute nel PTPC e nel Piano della Trasparenza;

» Verifica e periodico aggiornamento delle pagine relative all’Area sul sito istituzionale e in
Amministrazione trasparente;

» Attuazione della normativa in tema di privacy;

TOTALE PESO DEGLI OBBIETTIVI DI MANTENIMENTO DELLE PERFORMANCE 45

INDICATORI DI RISULTATO
> Assenza di disservizi accertata mediante:
1. rispetto delle tempistiche stabilite dagli organi di governo per I'adempimento degli atti di competenza, o
congruenti con le previsioni operative dei singoli interventi;
2. verifica mancanza reclami se giustificati, o verifica della risoluzione delle problematiche in tempi minimi;

OBBIETTIVI PRIORITARI
(PESO TOTALE PUNTI 55)

SCHEDA 1

DESCRIZIONE OBBIETTIVO: Attuazione degli interventi avviati prima del 01.01.2022 - Punti 15

Porre in essere attivita di supporto, disposizione, controllo, organizzazione ed attuazione, di tutti gli interventi
avviati prima del 01.01.2022 con I'obbiettivo di completarli (dal punto di vista operativo) entro il 31.12.2023 (escluse
situazioni con procedura espropriativa) o comunque di garantire il rispetto dei crono programmi di progetto.

FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA’ SCADENZA
Temporanea | Verifica stato di attuazione degli interventi 30.06.2023
Finale Verifica stato di attuazione degli interventi 31.12.2023
Indicatori di risultato Compimento fase 1 Punti 5
Indicatori di risultato Compimento fase 2 Punti 10
SCHEDA 2

DESCRIZIONE OBBIETTIVO TRIENNALE: Attuazione degli interventi Piano Opere 2023 — 2025 — Punti 20

Porre in essere attivita di supporto, disposizione, controllo, organizzazione ed attuazione, di tutti gli interventi
previsti dal Piano Opere Pubbliche 2023 — 2025 rispettivamente per ogni annualita con I'obbiettivo di completarli
entro il termine previsto nel Piano (escluse situazioni con procedura espropriativa)

FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA’ SCADENZA
Temporanea | Verifica stato di attuazione degli interventi 30.06.2023

Finale Verifica stato di attuazione degli interventi 31.12.2023
Indicatori di risultato Compimento fase 1 Punti 10
Indicatori di risultato Compimento fase 2 Punti 10
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SCHEDA 3

DESCRIZIONE OBBIETTIVO TRIENNALE: Attivazione Cloud per procedure e parte documentale — Punti 10

Completamento attivita di supporto, disposizione, controllo, organizzazione ed attuazione, di tutti gli interventi
necessari per il trasferimento in CLOUD di tutta la parte documentale dei singoli uffici sia al fine di adeguarsi alle
disposizioni inerenti il Dysaster recovery che in tema di sicurezza aziendale ed al fine dell’laumento della possibilita
di utilizzo di tecnologie anche di smart-working per tutti i dipendenti in modo da rendere piu flessibile la macchina
operativa dando la possibilita di attuare condizioni migliorative di utilizzo e funzionalita. Formalmente I'obiettivo e
gia stato raggiunto fisicamente nel 2020, me negli anni successivi risulta necessario implementare ulteriormente
tali attivita e verificare la funzionalita e mantenimento

FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA’ SCADENZA
Temporanea | Verifica stato di attuazione degli interventi 30.06.2023
Finale Verifica stato di attuazione degli interventi 31.12.2023
Indicatori di risultato Compimento fase 1 Punti 5
Indicatori di risultato Compimento fase 2 Punti 5
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SCHEDA 4

DESCRIZIONE OBBIETTIVO TRIENNALE: Relamping degli impianti di illuminazione pubblica — Punti 15

Porre in essere attivita di supporto, disposizione, controllo, organizzazione ed attuazione, di tutti gli interventi
necessari per il completo relamping della pubblica illuminazione (con principale coinvolgimento del personale
esterno) in modo da rendere piu efficiente, ed economico I'intero impianto di pubblica illuminazione del territorio
comunale. Realizzazione di nuovi tratti di illuminazione pubblica con nuove tecnologie. Al 31.12.2022 la quota
raggiunta era del 60% degli impianti.

FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA’ SCADENZA
Temporanea | Verifica stato di attuazione degli interventi 30.06.2023

Finale Verifica stato di attuazione degli interventi 31.12.2023
Indicatori di risultato Compimento fase 1 Punti 5
Indicatori di risultato Compimento fase 2 Punti 10

PROSPETTO FINALE

Obbiettivi di mantenimento performance attuale

Obbiettivi di sviluppo/prioritari

TOTALE GENERALE

Totale Punti 45
Totale punti 55

TOTALE PUNTI 100




PIANO DEGLI OBIETTIVI (P.D.O.) 2023

AREA RISORSE UMANE E SERVIZI SOCIALI

RESPONSABILE DELL’AREA E TITOLARE DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA
CHECCHINI STEFANIA

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

° Servizio Risorse Umane
° Servizi Sociali e servizi socio-educativi
RISORSE UMANE ASSEGNATE
GHIRELLO ANNA MARIA CAT. B5 COLLABORATORE AMMINISTRATIVO
(Risorse Umane)
FACCIOTTI MICHELA CAT.C 1 ISTR. AMMINISTRATIVO
(Servizi Sociali e servizi socio-educativi)
LEDRO CLAUDIA COOP. EDUCATRICE
MARAI ALICE COOP. EDUCATRICE
VEDOVELLI ALESSIA USSL ASS. SOCIALE
PIRILLO CHRISTIAN COOP. ASS. SOCIALE

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO DELLA PERFORMANCE ATTUALE
(TOTALE P.T170)

Attivita Punti

SERVIZI SOCIALI E SOCIO EDUCATIVI 35

Erogazione buoni spesa — contributi straordinari

Servizio appoggi socio educativi minori € giovani in collaborazione con Educatore
Centri animazione e organizzazione Grest

Gestione pratiche assistenza domiciliare con attivazioni e verifiche periodiche
Gestione servizio pasti caldi a domicilio

Presa in carico di situazioni di disagio nelle aree famiglia e minori, marginalita e disagio

adulti, disabili e anziani




Organizzazione trasporto Disabili e Anziani non autosufficienti in collaborazione con

I’ Associazione San Martino In Calle
Contributi “fondo solidarieta sociale” a famiglie indigenti

Bando regionale famiglie monoparentali, separate, divorziate, in situazioni di difficolta

motoria
Bando regionale famiglie numerose (con 4 o piu figli) o con parti trigemellari
Assegno di maternita

Gestione attivita relative al contributo nazionale e regionale per eliminazione barriere

architettoniche

Gestione Banca dati delle prestazioni Sociali agevolate INPS (“Ex Casellario” — attualmente
SIUSS)

Sportello lavoro (verifica attivita, promozione prese in carico individuali, realizzazione corsi

di formazione, partecipazione a progettualita come Workfare, AICT, tirocini lavorativi, ..)
Elaborazione progettualita Reddito Inclusione Attiva (RIA) ai sensi della DGR 1240/2021
Convenzione AMO e Ass. San Martino in Calle

Convenzione con il CAAF

Contributi disagio economico sociale e integrazione rette degenza

Progetto “anziani in affido” e progettualita “Domiciliarita 2.0”

Reddito di cittadinanza (segretariato sociale, valutazione progettuale e predisposizione PUC)
Realizzazione di nuove progettualita area anziani

FSA (Fondo Affitti Regionale)

Collaborazioni con le Associazioni del territorio

Pronto Mamma (servizio Ostetricia)

Latte e Coccole 0-12 mesi

Spazio Famiglia 1-3 anni

Sportello Benessere (nelle scuole)

Rapporto con Casa di Riposo di Lazise

SERVIZIO RISORSE UMANE

35

Gestione giuridica ed economica del personale
Controllo cartellini
Gestione iter congedi, permessi

Gestione esterna elaborazioni stipendi




Liquidazione competenze mensili agli amministratori e al personale dipendente
Calcolo spesa del personale

Deliberazione fabbisogno, eccedenze, varie

Procedure assunzione a tempo indeterminato e determinato, mobilita

Comunicazioni telematiche (Co Veneto, PERLAPA, L. 104/92, GEPAS, Anagrafe

prestazioni)

Predisposizione documentazione per pratiche pensionistiche, ricongiunzioni, liquidazione
TFR e TFS

Gestione mensile tassi presenza/assenza
Rilascio C.U.

Gestione buoni pasti dipendenti

Conto annuale e Relazione al Conto Annuale

Comunicazioni Inail (denuncia annuale retribuzioni, denunce telematiche di infortunio) e

liquidazione premi

Attivita di sostituto d’imposta
Mod. 770 semplificato
Monitoraggi

Attivita di collaborazione al Nucleo di valutazione

Sicurezza sul lavoro e adempimenti relativi con riferimento al personale dipendente

TOTALE PESO OBIETTIVI DI MANTENIMENTO DELLA PERFORMANCE 70

INDICATORI DI RISULTATO

- assenza di disservizi accertata mediante:
l. Rispetto delle tempistiche stabilite dagli organi di governo per I’adempimento di atti di
competenza

2. Verifica mancanza reclami se giustificati




OBIETTIVI PRIORITARI

(PESO TOTALE P.T130)

SCHEDA 1

DENOMINAZIONE OBIETTIVO: Predisposizione CCDI 2023 sulla base del nuovo CCNL
2019/2021, riclassificazione del personale dipendente in base al nuovo sistema di classificazione.
— Punti 10

DESCRIZIONE OBIETTIVO: Approvazione CCDI 2023 e riclassificazione personale dipendente

FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA SCADENZA

1 Riclassificazione personale dipendente dopo il 1° aprile 2023 ed

entro il 31.12.2023

2 Sottoscrizione CCDI 2023 entro il 31.12.2023

INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1

COMPIMENTO FASE 2




OBIETTIVI PRIORITARI

(PESO TOTALE P.T130)

SCHEDA 2

DENOMINAZIONE OBIETTIVO: operativita Piattaforma unica di reclutamento, istituita sul Portale

disponibile all’indirizzo www.InPa.gov.it ~ — Punti 10

DESCRIZIONE OBIETTIVO: gestione concorsi pubblici attraverso la Piattaforma unica di reclutamento

FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA SCADENZA
1 Pubblicazione bandi di concorso pubblici e
gestione fasi concorsuali attraverso a partire dal 01.01.2023

ed in occasione di nuovi

bandi di concorso

la Piattaforma unica di reclutamento

INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1




OBIETTIVI PRIORITARI

(PESO TOTALE P.T130)

SCHEDA 3

DENOMINAZIONE OBIETTIVO: GESTIONE EMERGENZA UCRAINA Punti 10

DESCRIZIONE OBIETTIVO: gestione area di accoglienza ubicata in via delle Coste n. 18, per offrire

ospitalita a nuclei familiari ucraini in fuga dal conflitto privi di altre possibilita di alloggio

FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA SCADENZA
1 Gestione area di accoglienza ubicata
in via delle Coste n. 18 a partire dal 01.01.2023

e fino a nuove

disposizioni della Prefettura e

della Giunta comunale

INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1
RIEPILOGO OBIETTIVI

Obiettivi di mantenimento della performance attuale TOTALE PUNTI 70

Obiettivi di sviluppo/prioritari TOTALE PUNTI 30

TOTALE GENERALE TOTALE PUNTI 100
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interno Nr.

COMUNE di LAZISE - Prot.

PIANO DEGLI OBIETTIVI (P.D.O.) 2023

AREA ATTIVITA PRODUTTIVE, TRIBUTI, MANIFESTAZIONI E PUBBLICA
ISTRUZIONE

RESPONSABILE DELL’AREA E TITOLARE DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA

BRIGHENTI MATTEO

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

- Servizio Attivita Produttive/Commercio
- Servizio Tributi

- Servizio Manifestazioni e Cultura

- Servizi Scolastici

- Servizio Economato

RISORSE UMANE

BERTERA FRANCA CAT. C6 ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO
(Attivita Produttive/Commercio)

BUIO ANTONELLA CAT. C6 ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO
(Tributi)

AZZALI ROBERTO CAT. C6 ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO
(Tributi)

VALENTE MICHELA CAT. C1 ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO
(Manifestazioni/Cultura)
BROETTO RAFFAELLA CAT. B8 ESECUTORE AMMINISTRATIVO

(Servizi Scolastici — Servizio Economato)

OBBIETTIVI DI MANTENIMENTO DELLA PERFORMANCE ATTUALE
(TOTALE 70 PUNTI)

SERVIZIO/ATTIVITA

PUNTI

ATTIVITA PRODUTTIVE/COMMERCIO

20

- Commercio in sede fissa / Forme speciali di vendita

- Commercio su aree pubbliche

- Esercizi di somministrazione alimenti € bevande / Strutture turistico ricettive

- Polizia Amministrativa (TULPS)

- Imprese agricole — agriturismi / Vendita propri prodotti
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COMUNE di LAZISE - Prot.

- Trasporto pubblico non di linea — TAXI — NCC — Autobus

- Rilascio matricola ascensori € montacarichi

- Campeggio comunale

- Concessioni permanenti/temporanee su area pubblica

- Noleggio veicoli senza conducenti

- Impianti distributori carburanti stradali e privati

- Rimesse e parcheggi veicoli

- Acconciatori, estetisti / tatuatori

- Attivita artigianali

- Tintolavanderie

- Attivita di servizio e professionali

- Vendite giornali e periodici - Edicole come punto esclusivo € non
- Agenzie d’affari

- Strutture sanitarie, socio sanitarie ¢ sociali — Autorizzazione/accreditamento

TRIBUTI

20

- Gestione TARI (Piano finanziario e Tariffario)

- Gestione IMU

- Gestione Canone Unico Patrimoniale

- Gestione Imposta di soggiorno

- Gestione ruolo e discarichi

- Controllo/Verifica evasione

- Liquidazioni/Accertamenti

- Rapporti con Agenzia delle Entrate - Riscossioni

MANIFESTAZIONI/CULTURA

15

- Predisposizione annuale del calendario manifestazioni ed eventi

- Predisposizione atti endoprocedimentali relativi alle manifestazioni organizzate dal
Comune (delibere, determinazioni, autorizzazioni, licenze di pubblico spettacolo)

- Manifestazioni temporanee organizzate da terzi

- Mercatini temporanei, artisti di strada e itineranti

- Organizzazione/gestione “Fiera del Miele”

-S.LA.E.

- Biblioteca comunale

- Ufficio turistico

SERVIZI SCOLASTICI

10

- Gestione mensa scolastica e attivita connesse

- Gestione trasporti scolastici e attivita connesse

- Fornitura libri di testo

- Contributi regionali borse di studio, libri di testo
- Rapporti con I’Istituto Comprensivo di Bardolino
- Gestione asili nido e scuole materne

SERVIZIO ECONOMATO

- Stesura bollette economali informatizzate

- Rendiconto annuale Mod. 23

- Riversamenti quindicinali in Tesoreria Comunale dei proventi diritti di segreteria e diritti
carte di identita elettroniche

- Rendiconto annuale Ufficio Anagrafe Mod. 21

TOTALE PESO OBIETTIVI DI MANTENIMENTO DELLLA PERFORMANCE

70
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INDICATORI DI RISULTATO

Assenza di disservizi accertata mediante:

1. rispetto delle tempistiche stabilite dagli organi di governo per ’adempimento di atti di

competenza;
2. verifica mancanza reclami se giustificati.

OBBIETTIVI PRIORITARI
(TOTALE 30 PUNTI)
SCHEDA 1
OBBIETTIVO PUNTI
Denominazione obbiettivo
Affidamento servizio di informazione ed accoglienza turistica (I.A.T.) periodo: marzo
2023 — gennaio 2024
Descrizione obbiettivo
Predisposizione atti formali ed espletamento procedura di affidamento del servizio di
informazione ed accoglienza turistica (I.A.T.) ad operatore economico specializzato 15
Fasi e contenuto
1 — Delibera di Giunta Comunale per definizione indirizzi operativi della procedura
2 — Espletamento procedura d’appalto per affidamento servizio
Scadenza
31 marzo 2023
SCHEDA 2
OBBIETTIVO PUNTI
Denominazione obbiettivo
Affidamento servizio di creazione/realizzazione “Audioguide Lazise”
Descrizione obbiettivo
Predisposizione atti formali ed espletamento procedura di affidamento del servizio di
creazione/realizzazione “Audioguide Lazise” 15
Fasi e contenuto
1 — Delibera di Giunta Comunale per definizione indirizzi operativi della procedura
2 — Espletamento procedura d’appalto per affidamento del servizio
Scadenza
30 aprile 2023
TOTALE PESO OBBIETTIVI PRIORITARI 30
RIEPILOGO
OBBIETTIVI PUNTI
Obbiettivi di mantenimento della performance attuale 70
Obbiettivi di sviluppo/prioritari 30
TOTALE GENERALE 100
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Lazise, 07 febbraio 2023

I1 Responsabile del Servizio

Dott. Matteo Brighenti
(documento firmato digitalmente ai sensi del D.lgs. 82/2005 e s.m.i.)
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PIANO DEGLI OBIETTIVI (P.D.O.) 2023

AREA POLIZIA MUNICIPALE - PROTEZIONE CIVILE

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO DELLA PERFORMANCE ATTUALE
(TOTALE P.TI170)

Attivita

Punti

POLIZIA LOCALE

70

Rapporti informativi di varia natura indirizzati al sig. Sindaco.

Riconsegna ai legittimi proprietari autovetture oggetto di furto.

Segnalazioni notizie di reato alla Procura della Repubblica c/o il Tribunale Penale di Verona, per illeciti al Codice Penale.

Controllo persone, con ’ausilio dei terminali della Questura e dei Carabinieri, di eventuali precedenti penali a carico.

Missioni di collegamento e rappresentanza fuori del territorio comunale.

Servizio pattugliamento esterno (Km percorsi con le autovetture di servizio).

Servizio d’ordine e viabilita in occasione manifestazioni sportive e culturali.

Ore impegnate per servizi sicurezza attraversamenti dei plessi scolastici tutti i giorni del calendario convenzionale (due operatori)

Pratiche concernenti il rilascio o rinnovi di permessi a favore di persone diversamente abili.

Pratiche per rinvenimento oggetti smarriti.

Accertamenti anagrafici

Notifiche ed Atti di Polizia Giudiziaria diretti a cittadini residenti nel Comune di Lazise su disposizione o delega della Procura della Repubblica presso il
Tribunale di Verona.

Controlli di polizia edilizia presso cantieri edili (invio relazioni di sopralluogo all’Ufficio Edilizia Privata, delle eventuali notizie di reato alla Procura
della Repubblica ed agli altri Organi competenti.

Controlli attivita commerciali in sede fissa.

Controlli attivita commerciali su aree pubbliche.

Verifiche settimanali presenze obbligatorie esercenti il commercio su aree pubbliche frequentanti il mercato settimanale del mercoledi di Lazise capoluogo
e del sabato, nei piazzali del Porto e/o di via Marengo della frazione di Pacengo.

Attribuzioni posteggi, nei mercati settimanali a commercianti ambulanti precari.

Controlli venditori ambulanti abusivi, con conseguente sequestro della merce in loro possesso e contestazione verbali d’accertamento d’infrazione alle
normative commerciali

Rilevi incidenti stradali con e senza feriti

Attivita di controllo e contestazione illeciti al Codice della Strada.

Gestione burocratica dell’attivita sanzionatoria relativa al Codice della Strada (decurtazione punti, segnalazioni conducenti per la sospensione della patente
di guida a seguito di gravi infrazioni, gestione fermi e sequestri

Iter burocratici con conseguente invio alla Prefettura di Verona o al Giudice di Pace competente territorialmente dei ricorsi presentati da cittadini a seguito

1




di contestazione di violazioni al Codice della Strada e convocazione ed emissione ordinanze per ricorsi a violazioni alle norme di polizia amministrativa.
- partecipazione, in rappresentanza dell” amministrazione comunale, presso la Procura della Repubblica di Verona e Giudice di Pace in occasione di giudizi

inerenti ricorsi presentati da privati cittadini per violazioni contestate.

- Rilascio permessi di transito in “Zona a Traffico Limitato” per servizio ad attivita commerciali.

TUTTI GLI UFFICI DELL’AREA

- Anticorruzione, trasparenza e privacy”’ avente come contenuto “Attuazione delle misure contenute nel PTPC e nel Piano della Trasparenza; verifica e
periodico aggiornamento delle pagine relative all’Area sul sito istituzionale e in Amministrazione trasparente; attuazione della normativa in tema di privacy

TOTALE PESO OBIETTIVI DI MANTENIMENTO DELLA PERFORMANCE 70

- assenza di disservizi accertata mediante:

INDICATORI DI RISULTATO

1. Rispetto delle tempistiche stabilite dagli organi di governo per I’adempimento di atti di competenza;

2. Verifica mancanza reclami se giustificati;

MISSIONE 3 ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA AMBITO ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA
STRATEGICO

OBIETTIVO TUTELA DECORO - PREVENZIONE OBIETTIVO Posizionare sistemi di videosorveglianza mobile al fine di prevenire

p.ti7 SCORRETTI CONFERIMENTI DEI RIFIUTI OPERATIVO ed eventualmente sanzionare comportamenti scorretti sul
conferimento dei rifiuti

ATTIVITA’ STRUTTURA STRUTTURE | INIZIO | 2023 2024 2025 INDICATORE DI

RESPONSABILE | COINVOLTE | FINE 1-3 46 | 79 10-12 ] 13 4-6 | 79 | 10-12 13 4-6 [ 7-9 | 10-12 | RISULTATO
1.individuazione aree Corpo Polizia Locale Ufficio Ecologia Posizionamento n. 12
critiche e Protezione Ufficio Lavori Urban Box

posizionamento sistemi
di videosorveglianza
mobile

Pubblici

2. individuazione e
formazione del
personale dedicato al
rilievo delle violazioni
e verifica conformita
sistema trattamento
dati

Svolgimento corso
aggiornamento ed
utilizzo videocamere
mobili
Adeguamento
modulistica e
segnaletica

3. Monitoraggio,
rilevazione sanzioni,
campagna di
sensibilizzazione alla
tutela del decoro

N. violazioni accertate




MISSIONE 3 ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA AMBITO ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA
STRATEGICO
OBIETTIVO AREE SCOLASTICHE A ZERO RISCHI OBIETTIVO Utilizzare 1 suggerimenti dei cittadini per migliorare le zone pedonali
Punti 7 ZONE 30 KM/H OPERATIVO a fasce orarie attorno alle scuole, prevenzione del fenomeno
dell’incidentalita attraverso la posa in opera di dissuasori e sistemi di
controllo dinamico. Consolidare I’attivita di educazione stradale
nelle scuole e nel parco pubblico a tema
ATTIVITA’ STRUTTURA STRUTTURE | INIZIO | 2023 2024 2025 INDICATORE DI
RESPONSABILE | COINVOLTE | FINE 13 46 [7-9 [ 10-12 |13 |46 | 7-9 | 10-12 13 [ 46 | 79 | 10-12 | RISULTATO
1.Potenziare le zone Corpo Polizia Locale Ufficio LL.PP. Introdurre le aree
pedonali a fasce orarie Protezione Civile scolastiche protette
in prossimita dei plessi (zona pedonale a fasce
scolastici orarie)
Garantire presenza
personale Polizia
Locale
2. attivare postazioni di Ufficio LL.PP. Posizionamento
controllo dinamico rilevatori dinamici di
della velocita velocita nelle vie a
Posizionamento maggiore pericolosita e
rallentatori e creazione sinistrosita
di zone 30KM/H Realizzazione di ZONE
30 Km/h
3. attivazione percorsi Lezioni, stampa
formativi di pubblicazioni e
educazione stradale fornitura materiale ad
alta rifragenza
MISSIONE 3 ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA AMBITO ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA
STRATEGICO
OBIETTIVO PRESIDI CONGIUNTI OBIETTIVO Consolidare i rapporti di collaborazione con le altre forze dell’ordine,
Punti 2 OPERATIVO per rendere piu efficace il presidio e il controllo del territorio, nel
rispetto dei ruoli e delle funzioni
ATTIVITA’ STRUTTURA STRUTTURE | INIZIO | 2023 2024 2025 INDICATORE DI
RESPONSABILE | COINVOLTE | FINE 1-3 4-6 7-9 10-12 | 1-3 4-6 | 759 | 10-12 1-3 4-6 | 7-9 | 10-12 | RISULTATO

1. sinergia con le forze
dell’ordine per il
presidio del territorio al
fine di contrastare il
fenomeno dei furti
negli appartamenti e
durante il mercato
settimanale ed in
occasione di
manifestazioni con
coordinamento
Prefettura

pattuglie miste in orario
serale nella stagione
invernale e durante il
mercato settimanale




MISSIONE 3 ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA AMBITO ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA
STRATEGICO

OBIETTIVO RIORGANIZZAZIONE ZONA A TRAFFICO OBIETTIVO Progetto di ottimizzazione del sistema di controllo ed accesso alla

Punti 7 LIMITATO ED AREE PEDONALI OPERATIVO Zona Traffico Limitato

ATTIVITA® STRUTTURA STRUTTURE | INIZIO | 2023 2024 2025 INDICATORE DI
RESPONSABILE | COINVOLTE | FINE 13 46 [7-9 [10-12 |13 |46 | 7-9 | 10-12 13 [ 46 | 79 | 10-12 | RISULTATO

1.aggiornamento ed Corpo Polizia Locale Ufficio LL.PP. Realizzazione del

adeguamento Protezione Civile supporto tecnologico

segnaletica vertcale e del piano della

luminosa di accesso videosorveglianza

alla ZTL

2. riordino sistema del Attuazione del piano

rilascio dei permessi di della videosorveglianza

accesso con apposito

portale informatico

MISSIONE 3 ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA AMBITO ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA

STRATEGICO

OBIETTIVO VERIFICA ED ADEGUAMENTO IMPIANTI OBIETTIVO Proseguire nell’attivita di contrasto all’abusivismo adottando un Piano

Punti 7 PUBBLICITARI SUL TERRITORIO DI LAZISE OPERATIVO Generale degli Impianti

ATTIVITA’ STRUTTURA STRUTTURE INIZIO 2023 2024 2025 INDICATORE DI
RESPONSABILE COINVOLTE FINE 1-3 4-6 7-9 10-12 | 1-3 4-6 | 7-9 | 10-12 1-3 4-6 | 7-9 | 10-12 | RISULTATO

1.Aggiornamento SIT e | Corpo Polizia Locale Edilizia Privata Aggiornamento portale

censimento impianti Protezione Civile Paesaggistica SIT

attualmente installati

2. Verifica possesso
autorizzazione
paesaggistica degli
impianti

Edilizia Privata
Paesaggistica

Avvio procedimento
con Ditte interessate

3. contestazione illeciti
e rimozione impianti
non in possesso di
autorizzazione

N. verbali/ndr redatti

4. redazione Piano
Generale Impianti
Pubblicitari

Adozione Piano
Generale Impianti

I1 Responsabile del Corpo Polizia Locale
e Protezione Civile
Dott. Massimiliano Gianfriddo




Matrice di analisi del contesto esterno

. N - N N N - N di variabili (es. territoriali; P, . .
Ufficio Soggetto Tipologia di relazione - input Tipologia di relazione - output culturali; criminologiche; sociali ed economiche) Impatto Probabilita Rischio
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Segreteria Generale Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi [Culturali
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Territoriali
Segreteria Generale Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego autorizzazione s q Alto Alto Alto
P = 5 . q P A R A Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Tyt . A
P . At Rilascio/Diniego di documentazione AR .
q S Richiesta di informazioni Torrfr Tt o A P Sociali ed economiche . B .
Segreteria Generale Cittadino P = 5 Rilascio/Diniego dati e/o informazioni = Medio Medio Medio
Richiesta di documentazione P p P Culturali
Fruizione dei servizi
Contributi
Richiesta di corrispettivo in denaro P_agamento corrlspemvo_ I
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Segreteria Generale Libero professionista P = 5 Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di documentazione N e 5 . P P o
3 - P q Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Criminologiche
Autorizzazioni/concessioni/permessi . P . .
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Segreteria Generale Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
B —— Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Segreteria Generale Societa' ed enti controllati/partecipati - . N . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti . : " " . P N
Adozione/Non adozione di provvedimenti Criminologiche
- . . Vigilanza/Controllo/Ispezione -
q - a .-, ) ) Richiesta di documentazione P X . Territoriali
Segreteria Generale Societa' ed enti pubblici centrali/locali - . N . . Rilascio/Diniego di documentazione - . Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti N . . X . Sociali ed economiche
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Segreteria Generale gt:::;:t;::tige/Percory ettt Mizsveiil @ Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Segreteria Generale Volontari/Associazioni di volontariato Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi|Culturali
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
- . . L . Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici Territoriali
Contratti Associazioni/Fondazioni R_\ch_\esta/a_spenatlva_dl servizi Bl Gestione segnalazioni Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Richiesta di informazioni P ‘ P o
Fruizione dei servizi Culturali
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici . . .
- s L Rilascio/Diniego di documentazione - .
. - Richiesta di informazioni PPty R . L Sociali ed economiche . . .
Contratti Cittadino - . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni X Medio Medio Medio
Richiesta di documentazione . . . Culturali
Fruizione dei servizi
Contributi
Richiesta di informazioni \g{:?zlilsat:ri‘z%%?gtflg/cljsoe:iﬂn?:riazione Territoriali
Contratti Libero professionista Richiesta di documentazione . lo/Dinieg N . - Sociali ed economiche Alto Alto Alto
N L L . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni P N
Autorizzazioni/concessioni/permessi P . . Criminologiche
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Contratti Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
Richiesta di documentazione Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Contratti Societa' ed enti controllati/partecipati S . . . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti N : . X . L ¥
Adozione/Non adozione di provvedimenti Criminologiche
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
- . . L . Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici Territoriali
Contratti Volontari/Associazioni di volontariato R‘\ch‘\esta/a‘spenatlva‘dl servizl Bl Gestione segnalazioni Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Richiesta di informazioni . > . N
Fruizione dei servizi Culturali
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
o . . Rilascio/Diniego di documentazione .
. . . . - - . " " Richiesta di documentazione . . Culturali
Supporto alla Prevenzione della corruzione e illegalita’ Amministrazioni pubbliche centrali/locali L . . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione o Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . 5 5 . 5 Territoriali
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Territoriali
Supporto alla Prevenzione della corruzione e illegalita’ Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego autorizzazione Alto Alto Alto

Richiesta di adozione provvedimenti

Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Sociali ed economiche




Richiesta/aspettativa di servizi pubblici

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Gestione segnalazioni

Sociali ed economiche

Supporto alla Prevenzione della corruzione e illegalita’ Cittadino Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Culturali Medio Medio Medio
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi
B ¢ R e s Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Supporto alla Prevenzione della corruzione e illegalita’ Societa' ed enti controllati/partecipati L . . . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti N . " X . e N
Adozione/Non adozione di provvedimenti Criminologiche
L . . Vigilanza/Controllo/Ispezione I
. . . . . . . Richiesta di documentazione " PR " . Territoriali
Supporto alla Prevenzione della corruzione e illegalita Societa' ed enti pubblici centrali/locali . . . . . Rilascio/Diniego di documentazione L . Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti N : . X . Sociali ed economiche
Adozione/Non adozione di provvedimenti
L . . Rilascio/Diniego di documentazione .
- - . . . Richiesta di documentazione gy N Culturali
Protocollo Amministrazioni pubbliche centrali/locali L . . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione o Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . X . . Territoriali
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Protocollo Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi|Culturali
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici . P " .
P . At Rilascio/Diniego di documentazione AR .
S Richiesta di informazioni Torerfrf Tt o A P Sociali ed economiche . B .
Protocollo Cittadino P = 5 Rilascio/Diniego dati e/o informazioni 5 Medio Medio Medio
Richiesta di documentazione P p P Culturali
Fruizione dei servizi
Contributi
Protocollo Giornalisti Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni gzﬁ:r“al?d CERTEIEE Basso Basso Basso
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione -
P - 5 S o A Territoriali
- Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione L . . .
Protocollo Imprenditori N L L . . P N . - Sociali ed economiche Medio Medio Alto
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni L ¥
) L Py . . Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni \F/1|i?allsa(:ri]z/a[/)%?:rgl(lﬁ/(lisoe:eumr:::tazione Territoriali
Protocollo Libero professionista Richiesta di documentazione . P 9 N . . Sociali ed economiche Alto Alto Alto
X L S . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni L X
Autorizzazioni/concessioni/permessi PP . . Criminologiche
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Protocollo Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
B —— Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Protocollo Societa' ed enti controllati/partecipati - . . . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti N . . X . A X
Adozione/Non adozione di provvedimenti Criminologiche
- . . Vigilanza/Controllo/Ispezione -
- a .-, . . Richiesta di documentazione A . . Territoriali
Protocollo Societa' ed enti pubblici centrali/locali - . N . . Rilascio/Diniego di documentazione - . Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti N . . X . Sociali ed economiche
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Protocollo (S)tr\::;:t;::tige/Percorm Gz MEs e e Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso
Protocollo Tirocinante/praticante assegnato all'Ufficio R}ch}esta d“ ‘”f°fmaz‘9”‘ . R|IaSC|o/D|n|egq el g/o ittt Sociali ed economiche Basso Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici P X .
L e . Rilascio/Diniego di documentazione - .
VA " Richiesta di informazioni T = 5 5 P Sociali ed economiche . 5 .
Protocollo Turisti/Visitatori L . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni N Medio Medio Medio
Richiesta di documentazione AR p A Culturali
et Fruizione dei servizi
Contributi
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Protocollo Volontari/Associazioni di volontariato Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi|Culturali
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
- . . Rilascio/Diniego di documentazione .
- R . . . Richiesta di documentazione . . Culturali
Anagrafe Amministrazioni pubbliche centrali/locali - . N . . Vigilanza/Controllo/Ispezione N Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " . . Territoriali
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Territoriali
Anagrafe Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego autorizzazione s 0 Alto Alto Alto
P = 5 . 5 PN e . A Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici P . .
P f e Rilascio/Diniego di documentazione . 0
N Richiesta di informazioni vt Tt 5 5 P Sociali ed economiche . 5 .
Anagrafe Cittadino R . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni X Medio Medio Medio
Richiesta di documentazione Rl p R Culturali
Fruizione dei servizi
Contributi
Anagrafe Rilevatore dati censimento IS d.‘ mformangm . Rllasmo/Dlnlegq el ?/0 igicipazoy) Sociali ed economiche Basso Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
o . . Rilascio/Diniego di documentazione .
o . - 5 . . Richiesta di documentazione - 5 Culturali
Stato civile Amministrazioni pubbliche centrali/locali P . . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione N Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti Territoriali

Adozione/Non adozione di provvedimenti




Richiesta di informazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni

Stato civile Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego autorizzazione Tenjtqnah . Alto Alto Alto
- y . . P e A A Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici p— . .
. s L Rilascio/Diniego di documentazione - .
o — Richiesta di informazioni P " " P Sociali ed economiche . " .
Stato civile Cittadino L . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni N Medio Medio Medio
Richiesta di documentazione e p P Culturali
e Fruizione dei servizi
Contributi
Stato civile Rilevatore dati censimento AEIlERG \nformazpnl . Rllascm/Dlmego_ el _e/o Bicipazel Sociali ed economiche Basso Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
L . . Rilascio/Diniego di documentazione .
. - - . . . Richiesta di documentazione gy N Culturali
Elettorale e Archivio Amministrazioni pubbliche centrali/locali L . . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione o Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . X . . Territoriali
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Territoriali
Elettorale e Archivio Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego autorizzazione s n Alto Alto Alto
P - g . q PN e R fef Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici . P " .
P . At Rilascio/Diniego di documentazione AR .
el S Richiesta di informazioni Torerfrf Tt o A P Sociali ed economiche . B .
Elettorale e Archivio Cittadino P = 5 Rilascio/Diniego dati e/o informazioni 5 Medio Medio Medio
Richiesta di documentazione P p P Culturali
Fruizione dei servizi
Contributi
Elettorale e Archivio Presidente seggio elettorale R}ch}esta d} ‘”f°fmaz‘9”' . Rllascm/Dlmegq el g/o ittt Sociali ed economiche Basso Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
Elettorale e Archivio Scrutatore HEiEERG \nformaz@nl 5 Rllasmo/Dlmego_ esll _e/o [icTpazen Sociali ed economiche Basso Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Relazioni con il pubblico Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi|Culturali
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici PR, . .
- s L Rilascio/Diniego di documentazione - .
A . . - Richiesta di informazioni PP R . L Sociali ed economiche . . .
Relazioni con il pubblico Cittadino - . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni X Medio Medio Medio
Richiesta di documentazione . . . Culturali
Fruizione dei servizi
Contributi
Richiesta di informazioni \F/{Ii?zlilsacr;z%&?gtglg/:Ijsoe:iﬂr::riazione Territoriali
Relazioni con il pubblico Libero professionista Richiesta di documentazione rasclorbinieg R . L Sociali ed economiche Alto Alto Alto
N L L . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni P N
Autorizzazioni/concessioni/permessi P . . Criminologiche
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Relazioni con il pubblico Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
Relazioni con il pubblico gtr?s;gﬁ:;?gememom CempE e MEsEEEl @ Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso
R}ch}esta/a‘spenat\va‘dl gervm EEEEE Rilascio/Diniego di documentazione - .
- . 5 VAR 5 Richiesta di informazioni T = 5 5 P Sociali ed economiche . 5 .
Relazioni con il pubblico Turisti/Visitatori L . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni X Medio Medio Medio
Richiesta di documentazione AR p A Culturali
et Fruizione dei servizi
Contributi
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Relazioni con il pubblico Volontari/Associazioni di volontariato Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi|Culturali
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Rilascio/Diniego di documentazione T ———
Centro elaborazione dati - CED Cittadino Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Culturali Medio Medio Medio
Richiesta di documentazione Fruizione dei servizi
Richiesta di corrispettivo in denaro P_agamemo cornspemvo_ -
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Centro elaborazione dati - CED Libero professionista P . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di documentazione PO . . - P 5
X L L . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Criminologiche
Autorizzazioni/concessioni/permessi P . .
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Centro elaborazione dati - CED Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
Richiesta di documentazione Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Centro elaborazione dati - CED Societa' ed enti controllati/partecipati . . . . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti N : . X . L ¥
Adozione/Non adozione di provvedimenti Criminologiche
Centro elaborazione dati - CED gtr?;i;r:;:rt]at{ge/Percorm CempE R MEsEEEl @ Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso
. . Rilascio/Diniego di documentazione .
o - - . . " Richiesta di documentazione . . Culturali
Contabilita’ generale Amministrazioni pubbliche centrali/locali . N . . Vigilanza/Controllo/Ispezione N Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " . . Territoriali
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Contabilita’ generale Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto

Richiesta di corrispettivo in denaro

Pagamento corrispettivo

Criminologiche




Richiesta di documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezione

Territoriali

Contabilita' generale Societa' ed enti controllati/partecipati I . N . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti N . " X . e X
Adozione/Non adozione di provvedimenti Criminologiche
S . 5 Vigilanza/Controllo/Ispezione P
- . . Richiesta di documentazione " PR " . Territoriali
Contabilita' generale Societa' ed enti pubblici centrali/locali L . . . . Rilascio/Diniego di documentazione L . Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti N X . X . Sociali ed economiche
Adozione/Non adozione di provvedimenti
S . 5 Rilascio/Diniego di documentazione .
- - - . . . Richiesta di documentazione - . Culturali
Tributi Amministrazioni pubbliche centrali/locali P - 5 . q Vigilanza/Controllo/Ispezione P Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti X . X . . Territoriali
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Tributi Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi|Culturali
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni
Tributi Gittadino R_\ch_\esta d_\ \nformazu)nl_ R!Iasc!o/D!n!ego di d_ocun_1enta1|ope _ Sociali t_ed economiche Medio Medio Medio
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Culturali
Contributi Fruizione dei servizi
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o (T
P = 5 = o q Territoriali
_— - Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione L .
Tributi Imprenditori 5 Pa— P A P = o A vt Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni P N
- Tyt a p Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di corrispettivo in denaro P_agamento corrlspemvo_ I
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Tributi Libero professionista P = 5 Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di documentazione N e 5 . P P o
A P P q Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Criminologiche
Autorizzazioni/concessioni/permessi . P . .
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Tributi Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
B i s— Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Tributi Societa' ed enti controllati/partecipati - . N . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti N X . X . A X
Adozione/Non adozione di provvedimenti Criminologiche
Richiesta di documentazione ML el e Territoriali
Tributi Societa' ed enti pubblici centrali/locali - . N . . Rilascio/Diniego di documentazione - . Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti N . . X . Sociali ed economiche
Adozione/Non adozione di provvedimenti
- . . Rilascio/Diniego di documentazione .
q . - . . . Richiesta di documentazione . . Culturali
Risorse umane Amministrazioni pubbliche centrali/locali - . N . . Vigilanza/Controllo/Ispezione N Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " . . Territoriali
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta di corrispettivo in denaro ngamemo cornspemvov T
o A et Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
5 . - Richiesta di informazioni I " . s .
Risorse umane Libero professionista P . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di documentazione IO . . - P 5
5 el P i Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Criminologiche
Autorizzazioni/concessioni/permessi G - .
Rilascio/Diniego autorizzazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
a0 . 5 . q Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Richiesta di adozione provvedimenti P . s AT B
q . P = o Partecipazione a tavoli tecnici Sociali ed economiche . B .
Risorse umane Sindacato Richiesta di documentazione B S . . X Medio Medio Medio
P HE o Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici Culturali
Richiesta di informazioni A Pt
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
o . 5 Rilascio/Diniego di documentazione .
. A . . . Richiesta di documentazione . . Culturali
Economato Amministrazioni pubbliche centrali/locali - . N . . Vigilanza/Controllo/Ispezione N Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " . . Territoriali
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Territoriali
Economato Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego autorizzazione - . Alto Alto Alto
P = 5 5 5 P A 5 . Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta di corrispettivo in denaro P_agamemo cornspemvo_ -
P - R Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
5 - Richiesta di informazioni o " . s .
Economato Libero professionista P . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di documentazione PO . . - P 5
X L S . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Criminologiche
Autorizzazioni/concessioni/permessi P . .
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Economato Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
Richiesta di documentazione Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Economato Societa' ed enti controllati/partecipati L . . . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti N : . X . L ¥
Adozione/Non adozione di provvedimenti Criminologiche
- . 0 Vigilanza/Controllo/Ispezione Tl
N 8 Richiesta di documentazione A % 5 Territoriali
Economato Societa' ed enti pubblici centrali/locali P . . . . Rilascio/Diniego di documentazione - . Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti N : . X . Sociali ed economiche
Adozione/Non adozione di provvedimenti
o . . Rilascio/Diniego di documentazione .
. - . - 5 . . Richiesta di documentazione - 5 Culturali
Lavori pubblici Amministrazioni pubbliche centrali/locali P . . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione N Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti Territoriali

Adozione/Non adozione di provvedimenti




Titolo edilizio

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni

Territoriali

Lavori pubblici Associazioni/Fondazioni Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Richiesta di informazioni Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi|Culturali
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Titolo edilizio Consultazione/Ricevimento
ot Gittadino chhjesta/a‘spenaliva‘di §ervizi pubblici R@Iasc?o/D?n?ego d? titolo abilitati_vo edilizio Sociali gd economiche Medio Medio Medio
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Culturali
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi
Consultazione/Ricevimento
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Lavori pubblici Libero professionista Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Criminologiche
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Lavori pubblici Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
Lavori pubblici Tirocinante/praticante assegnato all'Ufficio R"Ch"esm d! mformazpnl . Rulascuo/Dumegq dati g/o Lionnazien Sociali ed economiche Basso Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
P . 5 Rilascio/Diniego di documentazione .
Manutenzioni Amministrazioni pubbliche centrali/locali R_\ch_\esta d! docu_rnentazwne . q Vigilanza/Controllo/Ispezione C““.“'a!' A Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " . . Territoriali
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Consultazione/Ricevimento e
Manutenzioni Cittadino Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione c = Medio Medio Medio
P = 5 IO . . - ulturali
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi
Consultazione/Ricevimento
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Manutenzioni Libero professionista Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Criminologiche
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Manutenzioni Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
Manutenzioni Tirocinante/praticante assegnato all'Ufficio Rchiesd d! |nf0|.'ma1|gn| . RIIaSCIO/D'mego. el ?/0 o=z Sociali ed economiche Basso Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
Protezione Civile Amministrazioni pubbliche centrali/locali R}ch}esta d! docurnentazmne . . V|g||afnza/ControIIo/I.spezKl)ne . . C“"F"a!' . Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti Adozione/Non adozione di provvedimenti Territoriali
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Protezione Civile Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Protezione Civile Volontari/Associazioni di volontariato Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi|Culturali
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
- . . Rilascio/Diniego di documentazione .
Urbanistica Amministrazioni pubbliche centrali/locali R_\ch_\esta d! docu_mentazwne . . Vigilanza/Controllo/Ispezione Cultgra!l . Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti X . X . . Territoriali
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Consultazione/Ricevimento Sociali ed economiche
Urbanistica Cittadino Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione c X Medio Medio Medio
P = 5 PO R . - ulturali
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi
Consultazione/Ricevimento
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Urbanistica Libero professionista Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Criminologiche
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Urbanistica Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
Urbanistica Tirocinante/praticante assegnato all'Ufficio Richiesd d! |nforma1|gn| . RIIaSC'O/D'mego. el ?/0 llEzn Sociali ed economiche Basso Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
o . . Rilascio/Diniego di documentazione .
g . . - 5 . . Richiesta di documentazione > 5 Culturali
Edilizia Privata Amministrazioni pubbliche centrali/locali L . . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione N Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti 5 5 2 . 5 Territoriali
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Titolo edilizio Consultazione/Ricevimento
Edilizia Privata Gittadino Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Rilascio/Diniego di titolo abilitativo edilizio Sociali ed economiche Medio Medio Medio

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Culturali




Titolo edilizio
Richiesta di informazioni

Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di titolo abilitativo edilizio
Vigilanza/Controllo/Ispezione

Territoriali

Edilizia Privata Libero professionista o . . " P " . Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione L X
N L L . . P N . - Criminologiche
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Titolo edilizio Rilascio/Diniego di titolo abilitativo edilizio T
P or Aeref = 5 p Territoriali
T . . - Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione P 5
Edilizia Privata Operatori economici . . . . P N . - Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni P ¥
. . . L . N Criminologiche
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
Richiesta di documentazione e Caliiel oo Territoriali
Edilizia Privata Societa' ed enti pubblici centrali/locali - . . . . Rilascio/Diniego di documentazione L . Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti N . " " . Sociali ed economiche
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Edilizia Privata Tirocinante/praticante assegnato all'Ufficio filciliest d! |nf0|_'maZ|f)n| . Rllascm/Dlmego_ gt _e/o Lleqp=zie Sociali ed economiche Basso Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
P . 5 Rilascio/Diniego di documentazione .
5 5 e - 5 . . Richiesta di documentazione s 5 Culturali
Patrimonio Comunale Amministrazioni pubbliche centrali/locali . . . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione o Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . X . . Territoriali
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Patrimonio Comunale Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi|Culturali
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Tyt . A
P = s Rilascio/Diniego di documentazione o .
. q S Richiesta di informazioni Torerfraf Tt q A P Sociali ed economiche
Patrimonio Comunale Cittadino P = 5 Rilascio/Diniego dati e/o informazioni = Basso Basso Basso
Richiesta di documentazione P p P Culturali
Fruizione dei servizi
Contributi
Consultazione/Ricevimento
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Patrimonio Comunale Libero professionista Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Criminologiche
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Patrimonio Comunale Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
o . 5 Vigilanza/Controllo/Ispezione P
. A - a .-, ) . Richiesta di documentazione A . . Territoriali
Patrimonio Comunale Societa' ed enti pubblici centrali/locali - . N . . Rilascio/Diniego di documentazione - . Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti N . . X . Sociali ed economiche
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Patrimonio Comunale Tirocinante/praticante assegnato all'Ufficio Rchiesd d! |nf0|.'ma1|gn| . RIIaSCIO/D'mego. el ?/0 =z Sociali ed economiche Basso Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
- . . Rilascio/Diniego di documentazione .
5 . - 5 " " Richiesta di documentazione s 5 Culturali
Ecologia Amministrazioni pubbliche centrali/locali P . . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione U Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti X " X . . Territoriali
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ecologia Associazioni ambientali Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi|Culturali
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ecologia Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi|Culturali
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici V|g|Ianza/pontro!lo/ls.pezwne
e . At Consultazione/Ricevimento AT g
. - Richiesta di informazioni P N . Sociali ed economiche . . .
Ecologia Cittadino P = 8 Rilascio/Diniego di documentazione 5 Medio Medio Medio
Richiesta di documentazione P, . . L Culturali
Tt Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Contributi = . R
Fruizione dei servizi
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione -
S . . . P " 0 Territoriali
. - Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione L .
Ecologia Imprenditori X L L . PP X . Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego autorizzazione L ¥
- PP X ; A Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Ecologia Lavoratore di pubbica utilita' assegnato all'Ufficio Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso
Vigilanza/Controllo/Ispezione -
S . - 8 P Territoriali
. q et AT 1 Richiesta di informazioni Consultazione/Ricevimento o 0
Ecologia Volontari/Associazioni di volontariato - . . P N . Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione o X
P . . L Criminologiche
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
- . . Rilascio/Diniego di documentazione .
A . . P 5 . . Richiesta di documentazione - 5 Culturali
Servizi sociali Amministrazioni pubbliche centrali/locali S . . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione o Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti Territoriali

Adozione/Non adozione di provvedimenti




Richiesta/aspettativa di servizi pubblici

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni

Territoriali

Servizi sociali Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi|Culturali
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Territoriali
Servizi sociali Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego autorizzazione P 5 Alto Alto Alto
P - 5 . q PN P R feA Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Ty TRft . A
P . At Rilascio/Diniego di documentazione AT 5
P A S Richiesta di informazioni Torerfrf Tt 5 A P Sociali ed economiche . B .
Servizi sociali Cittadino P n q Rilascio/Diniego dati e/o informazioni S Medio Medio Medio
Richiesta di documentazione P p P Culturali
Fruizione dei servizi
Contributi
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Servizi sociali Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
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Espropri Tirocinante/praticante assegnato all'Ufficio I ) } . . . Sociali ed economiche Basso Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
- . . Rilascio/Diniego di documentazione .
. - R . . . Richiesta di documentazione . . Culturali
Paesaggistica Amministrazioni pubbliche centrali/locali - . N . . Vigilanza/Controllo/Ispezione N Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti X . . . . Territoriali
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Consultazione/Ricevimento el R il
Paesaggistica Cittadino Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione N Medio Medio Medio
P = 5 PO . . - Culturali
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi
Consultazione/Ricevimento
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Paesaggistica Libero professionista Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Criminologiche
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Paesaggistica Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
Paesaggistica Tirocinante/praticante assegnato all'Ufficio I8 I 6l s Ao Gl @ oo Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Richiesta di corrispettivo in denaro

Pagamento corrispettivo




Richiesta/aspettativa di servizi pubblici

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni

Territoriali

Messo ed addetto all'albo Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi|Culturali
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Territoriali
Messo ed addetto all'albo Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego autorizzazione - . Alto Alto Alto
P - 5 . q PN P R feA Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici . e . .
S Richiesta di informazioni R!Iasc!o/D!n!ego ¢l dlocurpentaZlope A Sociali ed economiche . B .
Messo ed addetto all'albo Cittadino P = 5 Rilascio/Diniego dati e/o informazioni % Medio Medio Medio
Richiesta di documentazione P p P Culturali
Fruizione dei servizi
Contributi
L . . e Pagamento corrispettivo
S:g::zz:z g: fr?f:)r:np:ztitg/r: [neEmeR Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Messo ed addetto all'albo Libero professionista - . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di documentazione N e 5 . P P o
X L S . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Criminologiche
Autorizzazioni/concessioni/permessi . P . .
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Messo ed addetto all'albo Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
Ereiestn @l cha e e Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Messo ed addetto all'albo Societa' ed enti controllati/partecipati - . N . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti . : " " . P N
Adozione/Non adozione di provvedimenti Criminologiche
Richiesta di documentazione M ooz lone) Territoriali
Messo ed addetto all'albo Societa' ed enti pubblici centrali/locali - . N . . Rilascio/Diniego di documentazione - . Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " " . Sociali ed economiche
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Messo ed addetto all'albo gtr\::;r:;:rt‘ztige/Percor& Gz e e Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Messo ed addetto all'albo Volontari/Associazioni di volontariato Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi|Culturali
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
- . . Rilascio/Diniego di documentazione .
. . - 5 " " Richiesta di documentazione s 5 Culturali
Statistica Amministrazioni pubbliche centrali/locali L . . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione N Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti X . X . . Territoriali
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Territoriali
Statistica Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego autorizzazione - . Alto Alto Alto
P - g . q P A R Fef Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici . . .
- s L Rilascio/Diniego di documentazione - .
- - Richiesta di informazioni PPy R . A Sociali ed economiche . . .
Statistica Cittadino - . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni X Medio Medio Medio
Richiesta di documentazione . . . Culturali
Fruizione dei servizi
Contributi
Statistica Rilevatore dati censimento R}ch}esta d“ ‘”f°fmaZ'F’”' . R|IaSC|o/D|n|egq el g/o ittt Sociali ed economiche Basso Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
- . . Rilascio/Diniego di documentazione .
. L . . . Richiesta di documentazione . . Culturali
Leva Amministrazioni pubbliche centrali/locali - . N . . Vigilanza/Controllo/Ispezione N Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " . . Territoriali
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Territoriali
Leva Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego autorizzazione S . Alto Alto Alto
P = 5 . 5 PN e . A Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici P . .
P f N Rilascio/Diniego di documentazione . 0
N Richiesta di informazioni vt Tt 5 5 P Sociali ed economiche . 5 .
Leva Cittadino P . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni X Medio Medio Medio
Richiesta di documentazione Rl p P Culturali
Fruizione dei servizi
Contributi
Leva Presidente seggio elettorale ficests d.‘ mformangm . RIIaSC'O/D'mego. Gt ?/0 lleqpezen Sociali ed economiche Basso Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni - .
Leva Scrutatore . . N . X Sociali ed economiche Basso Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
- . . Rilascio/Diniego di documentazione .
. . - A . . . Richiesta di documentazione . N Culturali
Parcheggi e parcometri Amministrazioni pubbliche centrali/locali - . N . . Vigilanza/Controllo/Ispezione N Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " . . Territoriali
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Consultazione/Ricevimento el R oD
Parcheggi e parcometri Cittadino Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Medio Medio Medio

Richiesta di documentazione

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Culturali




Consultazione/Ricevimento

Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Parcheggi e parcometri Libero professionista Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Criminologiche
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Parcheggi e parcometri Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
Parcheggi e parcometri Tirocinante/praticante assegnato all'Ufficio R"Ch"eSla d! mfm"mazpnl . R'IaSC'O/D'megq el g/o ifierTeEEnl Sociali ed economiche Basso Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
- . . Rilascio/Diniego di documentazione .
5 fo P— A A A Richiesta di documentazione e 5 Culturali
Demanio lacuale Amministrazioni pubbliche centrali/locali P . . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione R Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti N . " . . Territoriali
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Demanio lacuale Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi|Culturali
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici D X .
L s L Rilascio/Diniego di documentazione - .
. — Richiesta di informazioni P = o A vt Sociali ed economiche
Demanio lacuale Cittadino L . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni N Basso Basso Basso
Richiesta di documentazione s p P Culturali
e Fruizione dei servizi
Contributi
Consultazione/Ricevimento
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Demanio lacuale Libero professionista Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Criminologiche
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Demanio lacuale Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
o . . Vigilanza/Controllo/Ispezione I
. . . . Richiesta di documentazione h P " . Territoriali
Demanio lacuale Societa' ed enti pubblici centrali/locali L . . . . Rilascio/Diniego di documentazione S . Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti N : " X . Sociali ed economiche
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Demanio lacuale Tirocinante/praticante assegnato all'Ufficio R}ch}esta d! '”f°fmaz'9”' . R|IaSC|o/D|n|egq el g/o icipezel) Sociali ed economiche Basso Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
- . . Rilascio/Diniego di documentazione .
. - I . . . Richiesta di documentazione . . Culturali
Ambiente Amministrazioni pubbliche centrali/locali - . N . . Vigilanza/Controllo/Ispezione N Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " . . Territoriali
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ambiente Associazioni ambientali Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi|Culturali
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ambiente Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi|Culturali
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici M e iRl edei
. N Richiesta di informazioni SonpulipmigiRtRlieile Sociali ed economiche . 5 .
Ambiente Cittadino P . . Rilascio/Diniego di documentazione X Medio Medio Medio
Richiesta di documentazione PO . . - Culturali
- Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Contributi P p P
Fruizione dei servizi
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione -
P = 5 A % 5 Territoriali
. - Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione B .
Ambiente Imprenditori X L S . P X . Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego autorizzazione A X
I P, X X - Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Ambiente Lavoratore di pubbica utilita' assegnato all'Ufficio Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso
Vigilanza/Controllo/Ispezione -
Richiesta di informazioni Consultazione/Ricevimento [l
Ambiente Volontari/Associazioni di volontariato P . . " P " . Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione L ¥
P R . L Criminologiche
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
- . . Rilascio/Diniego di documentazione .
. - . . . . Richiesta di documentazione . . Culturali
Campeggio comunale Amministrazioni pubbliche centrali/locali - . N . . Vigilanza/Controllo/Ispezione N Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " . . Territoriali
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Campeggio comunale Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio

Contributi

Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi
economici

Consultazione/Ricevimento

Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali




Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni

Rilascio/Diniego di documentazione

Sociali ed economiche

Campeggio comunale Cittadino S Rllgs_cm/Dlm_ego d_aFl e/o informazioni Culturali Basso Basso Basso
o= Fruizione dei servizi
Contributi
Consultazione/Ricevimento
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Campeggio comunale Libero professionista Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Criminologiche
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Campeggio comunale Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
L " . Vigilanza/Controllo/Ispezione I
. L " L . " Richiesta di documentazione " P " . Territoriali
Campeggio comunale Societa' ed enti pubblici centrali/locali . . . . . Rilascio/Diniego di documentazione L . Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti N X " X . Sociali ed economiche
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Campeggio comunale Tirocinante/praticante assegnato all'Ufficio 3 i d! '”f°f"‘az'?”' . R'IaSC'O/D'megq Gl g/o Mfierreal Sociali ed economiche Basso Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
e AR - Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
AR I S Rilascio/Diniego di documentazione Culturali
Commercio - Attivita' produttive Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione . 9 . o Basso Basso Basso
P H 4 . q Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Richiesta di adozione provvedimenti . . " . .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Commercio - Attivita' produttive Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi|Culturali
economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici V{glIar?za/g?ntrollt?/lspezmne . - .
" P " P P = s Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche . 5 .
Commercio - Attivita' produttive Cittadino Richiesta di informazioni . P N . - N Medio Medio Medio
P 5 5 Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Culturali
Richiesta di documentazione P p P
Fruizione dei servizi
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione T
P A 5 S 2 A Territoriali
. P . - Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione - .
Commercio - Attivita' produttive Imprenditori )y L L . . P N . - Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni P 5
. - P . . Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni \F/{IiIga”sacri]z/atl)%oigtrgI(Iioi/(ljsopcimr::riazione Territoriali
Commercio - Attivita' produttive Libero professionista Richiesta di documentazione . P 9 N . - Sociali ed economiche Alto Alto Alto
q P " A Rilascio/Diniego dati e/o informazioni P 5
Autorizzazioni/concessioni/permessi . P s . Criminologiche
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni \FllliIga”sacri]s/atl)%?gtrgI::I?/tlisopcimr::riazione Territoriali
Commercio - Attivita' produttive Operatori economici Richiesta di documentazione . P 9 N . . Sociali ed economiche Alto Alto Alto
P A q By Rilascio/Diniego dati e/o informazioni P 5
Richiesta di corrispettivo in denaro . . Criminologiche
Pagamento corrispettivo
st @l cha e e e Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Commercio - Attivita' produttive Societa' ed enti controllati/partecipati P, A 5 . q Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti . . " " . P N
Adozione/Non adozione di provvedimenti Criminologiche
Richiesta di documentazione M oo ez lone) Sociali ed economiche
Commercio - Attivita' produttive Societa' ed enti pubblici centrali/locali P, = 5 . q Rilascio/Diniego di documentazione Py Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " " . Territoriali
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici I X .
. o P Rilascio/Diniego di documentazione - .
fin - P Richiesta di informazioni P = o " P Sociali ed economiche . B .
Transizione al digitale Cittadino L . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni N Medio Medio Medio
Richiesta di documentazione P p P Culturali
s Fruizione dei servizi
Contributi
Richiesta di informazioni \Fllli?alllsat:riz/atl)%?ztrgI::I?/tlzli‘::euzrf:riaziune Territoriali
Transizione al digitale Libero professionista Richiesta di documentazione rasclo/binieg . . - Sociali ed economiche Alto Alto Alto
. L S . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni L ¥
Autorizzazioni/concessioni/permessi P . . Criminologiche
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Transizione al digitale Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
L. - Studente stage/Percorsi Competenze Trasversali e Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati /o informazioni - .
Transizione al digitale Sociali ed economiche Basso Basso Basso

Orientamento

Richiesta di corrispettivo in denaro

Pagamento corrispettivo




ATTIVITA': Segreteria Generale

Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Fontanini Dahlia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Comune di LAZISE
Piazza Vittorio Emanuele II n. 20
37017 Lazise Verona

PTPCT 2023/2025

ALLEGATO N. 1 PTPCT

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area dirischio ik
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so .S?;'VIZ.I ! Servizi istituzionali n. 1 Redazione P} Gestlt_)ne_ dati e Segreteri
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | delibera/determina ![nto:mgz:lonl, © ?3 |
gen?ra| edi Anagrafe, stato civile e ute alf_e a privacy enerale
gestione servizio elettorale (specifica)
Processo 'S(te'tmz'l . Servizi istituzional, n. 2 Archiviazione P)f Gesthne. datie | Segreteri
primario ISt uz'ol.na :j generali e di gestione: | deliberazioni/deter ltn to:mgz:lonl, © ?3 |
generali e di Anagrafe, stato civile e o utela della privacy enerale
gestione - minazion (specifica)
servizio elettorale
Processo .S?;'VIZ.I . Servizi istituzionali n. 3 Assistenza P} Gestione datie | Segreteri
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: ![nto:m:z:lonl, € % |
generali e di Organi istituzionali Gestione sedute utela della privacy enerale
gestione (specifica)
Consiglio comunale
Pr_oces_so .S?J:VIZ.I . Servizi istituzionali n. 4 Convocazione P)f Gestlt_)ne_ datie | Segreteri
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | delle commissioni ;ntoimsz:lonl, © 2‘, |
generali e di Organi istituzionall comunal utela della privacy enerale
gestione (specifica)
Pr_oces_so Ss;wy ! Servizi istituzional, n. 5 Convocazione P} Gestlt_)ne_ datie Segreteri
gestione Segreteria generale comunali (specifica)
Pr.oces_so S?IVIZ.I . Servizi istituzional, n. 6 Assistenza P)f Gestlt')ne. datie | Segreteri
primario ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | organi istituzionali: 'tnto';mgzil()n" e ?; |
generali e di Organi istituzionali Gestione sedute utela della privacy enerale
gestione (specifica)
conferenze
capigruppo
Pr.oces_so .S?:VIZ.I . Servizi istituzionali n. 7 Assistenza P)f Gestlc_)ne. dati e Segreteri
primario gelnizrg)lin: Ic;i generali e di gestione: | organi istituzionali: ![EtZT;ns::I(;n;rﬁ/acy éenerale
gestione Organi istituzionali Trascrizione verbali | (gnecifica)
consiglio
Pr.oces',so .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n. 8 Assistenza G) I(;jontroilh, I Segreteri
primario istituzionali, verifiche, ispezioni | a




gengrali edi genergl_i e_di gestiqne: organi istituzionali: | € sanzioni Generale
gestione Organi istituzionali Convalida
consiglieri
Prri?;’:rsigo zﬁtwizziiman Servizi istituzionali, n. 9 Assistenza &) Contrall, | Segreter
P genl:erali o c;i generali e di gestione: | organi istituzionali: \éesrglri:Zke),n:spezmnl general
gestione Organi istituzionali Surroghe e
P;?::ﬁgo iﬁitr:jizziionali Servizi istituzionali, n. 10 Assistenza E) Incarichi e | Segreteri
P generali e éi generali e di gestione: | organi istituzionali: nomine (generale) generale
gestione Organ| istituzionali Nomina Presidente
e vicepresidenti
P;ﬁ:’:ﬁio iﬁtr"izziiona" Servizi istituzionali, n. 11 Assistenza | 8) Bontroll, | Segreter
P genl:erali o éi generali e di gestione: | organi istituzionali: \éesr;'rfzii’n;Spez'om ?Benerale
gestione Organi istituzionali Decadenze
Prri%:aersics)o zztrzlzzi:)nali Servizi istituzionali, n. 12 F)tGetSti%nﬁ delle Segreteri
P generali e éi generali e di gestione: | Determinazione :nd;al e;trmnsigese ?Benerale
gestione Organi istituzionali relativa ai gettoni di P
presenza della
commissione
permanente e del
consiglio comunale
Prﬁ?ﬁaeﬁi" zﬁtrz'zzl'ona“ Servizi istituzionali, n. 13 Anagrafe (T)) Accesso e Segreteri
P generali e d’i generali e di gestione: | degli eletti: (Sraggi;';g;za ?Senerale
gestione Organi istituzionali Pubblicazione e P
aggiornamento dati
on line
Prrion?aezgo E(teitr:jizzii)nali Servizi istituzionali, n. 14 Assistenza P)f Gestione datie | Segreteri
P generali & c;i generali e di gestione: | organi istituzionali: ![Et(;:gé:lc;m,rﬁ/ac generale
gestione Organ| istituzionali Gestione sedute (SpeCifica) P y
Giunta comunale
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 15 Servizi postali | D) Contratti pubblici | Segreteri
primario |sé|rt11;zr;cipalgl generali e di gestione: (generale) a
gestionee : Organi istituzionali Generale
Processo | Sevizi | Servigiisttuzional, | N 16 Centralino: | P) Gestione datie | Segreter
P generg)lin: Ic;i generali e di gestione: | Gestione del flusso ![EtZT;ngz:lc;n:o’rﬁ/acy ?-}enerale
gestione Organi istituzionali delle telefonate (specifica)
Prri‘r’ﬁ:rsigo Is'ﬁ{"'zzl' . Servizi istituzionali, n. 17 Consulenzae | P }GeSti‘?”e. datie | Segreteri
P genttjerz;jli Z“c;i generali e di gestione: | assistenza del !{E tZT;nSZ:I(;n::;rﬁ/acy ?Benerale
gestione Segreteria generale Segretario/Direttore (specifica)
agli organi di
indirizzo politico
Prri%:aeﬁzo iﬂwz'ional' Tutti i macroprocessi n. 18 Gestione del | P } Gestione datie | Segreteri
P ttuzionafl, rischio violazione Informazioni, & a
generali e di tutela della privacy | Generale

sicurezza del




gestione trattamento dei dati | (specifica)
personali in
collaborazione con
il DPO - DPIA
Pr.oces'so Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 19 Fornitura D) Contratti pubblici | Segreteri
primario |st|tuz|<)|pal|(;_ generali e di gestione: | cancelleria ed altro (generale) % |
generall € di Gestione economica, materiale di enerale
gestione fi .
inanziaria, consumo per gli
programmazione e fici
provveditorato utticl
Pr_oces_so Ss:vi;i . Servizi istituzionali, n. 20 Segreteria del P} Gestic_me_ dati e Segreteri
primario ISt uzmilna Id generali e di gestione: | Sindaco ;nto:mgz:lonl, e ?; |
generaledl Organi stitziona fuela dellaprivacy | Generale
Prpces_so lS?trwz.l . Servizi istituzional, n. 21 Ricevimento P} Gestlc_)ne. dati e Segreteri
primario ISt uz'ol.na :j generali e di gestione: | pubblico ;ntoimgzhom, e ?3 |
gg;‘ﬁgi 'ee : Organi istituzionali (‘;peeiiﬁ fa;" privacy | Lsenerale
Pr.oces_so S?{vi;i . Servizi istituzionali n. 22 Albo P)f Gesti(_)ne. dati e Segreteri
primario Istituzionafl, generali e di gestione: | comunale delle Informazioni, & a
generali e di Altri servizi generali L tutela della privacy | Generale
gestione associazion (specifica)
Proce?tso di .S?[‘VIZ.I . Servizi istituzionali n. 23 Comandi e G) .(fl_oir:tro_lh, o Segreteri
supporto ISt u2|cir1a Id generali e di gestione: | trasferimenti vertiiche, Ispezioni ?; |
g:rsmﬁ(r;ée i R - e sanzioni enerale
Processo di Sgrvizj _ Servizi istituzional, n. 24 Autorizzazioni | B) Pr'ov.vgdimenti Segreteri
Supporto |st|tuz|o.na||,. generali e di gestione: | a prestazioni amp||at-|V|.d.eIIa a
generali e di 2 ——— i L sfera giuridica Generale
gestione professmn?h di senza effetto
personale interno a | economico diretto
tempo ed immediato (es.
indeterminato e autorizzazioni e
determinato - concessioni, etc.)
Autorizzazione ai
dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi
Pr_oces_so S?;viz_i . Servizi istituzionali n. 25 Attribuzione E) In_carichi e | Segreteri
primario st u2|cina :j generali e di gestione: | incarichi dirigenziali nomine (generale) Z |
gzgﬁgiée : Risorse umane eneraie
Proce?tso di Sﬁtrvi;i . Servizi istituzionali, n. 25 Procedimento | H) At\ffari_ legali e Segreteri
Supporto ISt uzm:pa h generali e di gestione: | disciplinare con enzlloso E(i; |
gzrsmgcr;;e i o (generale) enerale

ATTIVITA'

: Messo ed addetto all'albo




Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Fontanini Dahlia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AACDCHEIND LI
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Proce?tso di S?{VIZ'I . Servizi istituzional, n. 1 Albo e H) At\ffar[ legali e Mdedsst? ed
supporto ISt uz|()|r1a Id generali e di gestione: | notifiche: Notifiche | " enzlloso a", (Ieb 0
gggﬁ;i'ee : Segreteria generale (generale) alraibo
Processo .Sf.t”"z.' . Servizi istituzionali, n. 2 Albo: P )fGeSt"?”e. dati e Mdzsst‘t’ ed
primario ;;Selntcjezrg)lin: gi generali e di gestione: | Pubblicazioni albo ;Et(()e:;ng::l(;n;)’rﬁ/acy le'a?boo
gestione Altri servizi generali on-line (specifica)
ATTIVITA': Contratti
Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Fontanini Dahlia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GIECHERCHIS L
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?;V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Supporto al G) .(]:,_orr:tro.Ih, | Contratt
primario gelnl:azr::in: :ii generali e di gestione: | segretario ;esr::Zii,n:spezmm
gestione Altri servizi generall comunale nel rogito
di atti pubbilici
amministrativi
processo | Semial Servizi istituzionali, n.2Supportoal | 8)Gontroll, | Contratl
primario ;;Selntcjazrg)lin: I(;i generali e di gestione: | segretario ;esr::Zke;,n:spezmm
gestione Altri servizi generali comunale
nell'autenticazione
di scritture private
Processo .S?trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Registrazione | C) gorr]\tro.Ih, _ | Contratti
primario ISt uzm:pa h generali e di gestione: | contratti veritiche, ispezioni
gggggi;e : Altri servizi generali € sanzionl
Processo .S?{'VIZ.I . Servizi istituzional, n. 4 Pagamento F)tGeistlc()jnﬁ delle Contratti
primario ISeInL;ZrI:Iin: Ic;i generali e di gestione: | delle spese di 2“ d'rj eétri?n gnsigese
gestione Altri servizi generali registrazione P
Processo Servizi n. 5 Vidimazione G) Controlli, Contratti

Servizi istituzionali,




primario

istituzionali,
generali e di
gestione

generali e di gestione:
Altri servizi generali

repertorio

verifiche, ispezioni
€ sanzioni

ATTIVITA': Contabilita' generale

Responsabile ATTIVITA":
Dott. Rossetto Paolo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area dirischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S e n. 1 Documento F) Gestione delle Contabilit
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Unico di entrate, delle spese | a'
generali e di . economica,. Programmazione - e del patrimonio generale
gestione finanziaria, DUP
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Bilancio di F) Gestione delle Contabilit
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' previsione entrate, delle spese | a'
generali e di T ' e del patrimonio generale
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Rendiconto F) Gestione delle Contabilit
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' entrate, delle spese | a'
generali e di oA ' e del patrimonio generale
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 4 Certificazioni F) Gestione delle Contabilit
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' del bilancio entrate, delle spese | a'
gengrali e di T ' oreventivo e e del patrimonio generale
gestione - . z
nEELEE, . consuntivo ed altre
programmazione e L
provveditorato certificazioni
Processo Servizi e B et n. 5 Piano G) Controlli, Contabilit
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' esecutivo di verifiche, ispezioni a'
gengrali edi e —. economica,. gestione - PEG e sanzioni generale
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi e e n. 6 Mandati di F) Gestione delle Contabilit
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' pagamento entrate, delle spese | a'
generali e di e T ' e del patrimonio generale
gestione ’

finanziaria,
programmazione e
provveditorato




Processo di Sgrvizj _ Servizi istituzionali n. 7 Variazioni al F) Gestione delle C'ontabilit
oo Sheerdl, | geiodigesions biencosi Zisedelestese 2
gestione Gestione economica, | previsione e P.E.G. g
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di .S?;'VIZ.I . Servizi istituzionali n. 8 Inserimento e G) ?_orr:tro_lh, o C'ontablht
supporto ISt u2|cina :j generali e di gestione: | controllo dati IVA Vertliche, Ispeziont | a |
gen?ra| edi Gestione economica, e sanzioni generale
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo di Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 9 Inventario beni | F) Gestione delle C'ontabilit
supporto |st|tu2|o|palla_ generali e di gestione: | mobili e immobili enc’:rellte, tdglle spese | a |
gen?ra| edi Gestione economica, e del patrimonio generale
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di S?{V'Z.' . Servizi istituzionali, n. 10 Pagamento F)tG(istlcgnﬁ delle C'OHtablht
Supporto L;Selnizrlalciir]: Iéi generali e di gestione: | premi e gestione :n d(r: Sétri?n gnsigese Senerale
gestione (_393“9”9_ economica, polizze assicurative
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di S?IVIZ.I . Servizi istituzional, n. 11 Parere di F)tGEiStI%nﬁ delle C'Oh’[ablht
supporto ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | regolarita' contabile endrz? e,t ele spese | a |
gen?ral edi Gestione economica, e del patrimonio generale
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di S?trvi;i . Servizi istituzional, n. 12 Parere sugli F)tGetsticénﬁ delle C'ontabilit
Supporto ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | atti con endral e,t elle spese | a |
generali e di Gestione economica, finanziamenti in e del patrimonio generale
gestione fi .
inanziaria, conto capitale
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di IS(:{WZ} . Servizi istituzionali n. 13 Recupero e F)tGetstlc(;n(ﬁ delle C'ontablht
supporto ISt u2|<)|r1a :j generali e di gestione: | registrazione endr? e’t elle spese | a |
generali e di Gestione economica, giornaliera delle e del patrimonio generale
gestione fi .
inanziaria, operazioni del
programmazione e ) ) )
provveditorato Tesoriere relative ai
versamenti in
Tesoreria da parte
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
Proce?tso di lS?{'VIZ.I . Servizi istituzional, n. 14 Monitoraggio | G) I(?orr:troilh, o C'ontablht
supporto ISt u2|()|r1a Id generali e di gestione: | patto di stabilita’ vertlicne, 1speziont a |
gggg;i;e : Gestione economica, € sanzionl generale

finanziaria,
programmazione e




provveditorato

Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 15 Controllo G) Controlli, ) Contabilit
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | equilibri finanziari verlflch_e, ISpezion a
gengrall e di Gestione economica, e sanzioni generale
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo di Se_rvizj _ Servizi istituzionali n. 16 Contrazione F) Gestione delle Contabilit
supporto 'Sé':ézrgjlrzlgi generali e di gestione: | dei mutui non :n(;r;?teétc:ﬁrl:gnsigese a'enerale
gestione Organi istituzionali previsti P 9
espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio
Comunale ed
emissione dei
prestiti
obbligazionari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 17 Controllo G) Controlli, C'ontabilit
primario |st|tu2|c:lnaI:i. generali e di gestione: | amministrativo venﬁche, Ispeziont | a |
ggrsmg(r)i;e i Qestiqng economica, contabile e sanzioni generale
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 18 Controllo di Q) Progettazione C'ontabilit
primario |st|tuz|ci.na|g. generali e di gestione: | gestione ai sensi (specifica) a |
Jestione Gestione economica, | degiiart. dal 196 a generale
programm.’azione o 198-bis del D.Lgs.
provveditorato 267/2000
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 19 Controllo sulle | G) Controlii, 1 Contabilit
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | societa' partecipate verlflch_e, ISpezion a
gengrah e di Gestione economica, e sanzioni generale
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 20 Tenuta ed G) Controlli, | Contabili
primario |st|tu2|o|nall& generali e di gestione: | aggiornamento verlflch_e, ispezioni | a |
g:rsmg(r)ilee I ?nzsr:iz(?gﬁaeconomica dell'archivio relativo | © oo generale
programmézione e alle societa
provveditorato nonche' delle
aziende speciali ed
altri enti pubblici
partecipati dall'Ente
(Enti controllati)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 21 Invio G) Controlli, | Contabilit
primario |st|tu2|o|.nallc;. generali e di gestione: | dell'elenco delle verlflch_e, Ispeziont 1 a |
gzgg{;'ee : Gestione economica, societa' partecipate € sanzioni generale

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

al Dipartimento
della Funzione




Pubblica

Processo Servizi S H T n. 22 G) Controlli, Contabilit
primario istituzionali, generali e di gestio7ne' Predisposizione di verifiche, ispezioni a'
gen?rah edi Gestione economica, certificazioni, € sanzioni generale
gestione finanziaria, rendiconti e
programmazione e o
provveditorato statistiche
riguardanti le
societa' partecipate
(Enti controllati)
Processo Servizi T T e n. 23 Tenuta G) Controlli, Contabilit
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' dell'archivio degli verifiche, ispezioni | a'
gen?rah edi Gestione economica, Statuti (Enti e sanzioni generale
gestione finanziaria, controllati)
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 24 Gestione titoli | F) Gestione delle Contabilit
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' entrate, delle spese | a'
generali e di T ' e del patrimonio generale
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 25 Acquisto F) Gestione delle Contabilit
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' partecipazioni entrate, delle spese | a'
generali e di . ' azionarie e del patrimonio generale
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 26 Procedure di | F) Gestione delle Contabilit
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' dismissione di entrate, delle spese | a'
gene_:rali e di Gestione economica, partecipazioni e del patrimonio generale
gestione I . azionarie ed altre
programmazione e .
provveditorato quote societarie
Processo Assetto del NS e n. 27 G) Controlli, Contabilit
primario territorio ed el elstate: Comunicazione di verifiche, ispezioni | a'
edilizia abitativa =l eatee bl conto corrente e sanzioni generale
pybpliqa ell_oclzale € dedicato ad appalti
piani di edilizia
economico-popolare € commesse
pubbliche
Processo di | Servizi S n. 28 Nomina E) Incarichi e Contabilit
supporto istituzio.nali,. generali e di gestio,ne: Revisore dei conti nomine (generale) a
gengrah ed Organi istituzionali generale
gestione
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 28 Contributo per G) Controlli, Contabilit
primario territorio ed el a2 siettves edifici di culto ed verifiche, ispezioni a'
edilizia abitativa U sarieiien o semli attrezzature per € sanzioni generale
el Leie servizi religiosi
Processo di | Servizi S leuater el n. 28 Spese che F) Gestione delle Contabilit
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne: impegnano i bilanci entrate, delle spese | a'
generali e di e del patrimonio generale




gestione Organi istituzionali per gli esercizi
successivi, escluse
quelle relative alle
locazioni di
immobili ed alla
somministrazione e
fornitura di beni e
servizi a carattere
continuativo
Processo di Sgrvizj _ e e n. 28 Variazioni al F) Gestione delle Contabilit
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestio’ne: bilancio ai sensi entrate, dglle spese a
gg;\teizcr;l(lae di Organi istituzionall dellarticolo 42, e del patrimonio generale
comma 3, del T.U.
267/2000
Processodi | Servizi Servizi istituzionali n. 28 Accordi siglati | B) Provvedimenti | Contabilit
supporto |st|tu2|ollnaI:;. generali e di gestic;ne: in fase di a;npllat_lwlglella a |
generaiedl  Organiistiuzionall | contratiazione | ol | Senerae
decentrata economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Se_rvizj _ S N v e n. 28 Linee, misura | £) Amr_ninistratori Contabilit
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestio,ne: delle risorse ed (specifica) a
gzgtﬁ’gﬂée di Organi istituzionali obiettivi da generale
osservarsi dalla
delegazione
trattante di parte
pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e per
gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati
Pr.oces',so Sgwi;i . Servizi istituzionali n. 28 Assunzione di | A) quuisizione e Contabilit
primario |st|tu2|o|.nahél generali e di gestione: | personale mediante gestlonel del a |
generaidl | Organistituzionali | concorsi, mobilta' & | hoscor generale
contratti di lavoro a
tempo determinato
o flessibile
Processo di Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 28 Nomina E) Inparichi e C'ontabilit
supporto |st|tu2|o.naI|,. generali e di gestione: | Organismo di nomine (generale) a
generali & di Organi istituzionali valutazione generale

gestione




Processo Servizi S N v e n. 29 Liquidazione | F) Gestione delle Contabilit
primario istituzionali, generali e di gestio,ne: diritti di segreteria entrate, delle spese | a'
generali e di Altri servizi generali e del patrimonio generale
gestione
Processo Servizi T T e n. 30 Assistenza F) Gestione delle Contabilit
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' organi istituzionali: entrate, delle spese | a'
enerali e di 3 At 7 " | e del patrimonio enerale
gestione Organ| istituzionali Determinazione P g
indennita’
amministratori
Processo di | Servizi S e e n. 30 Registrazione F) Gestione delle Contabilit
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' fatture entrate, delle spese | a'
generali e di R T, ' e del patrimonio generale
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
ATTIVITA': Supporto alla Prevenzione della corruzione e illegalita’
Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Fontanini Dahlia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area dirischio it
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi T e n. 1 Supporto al P) Gestione datie | Supporto
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' sistema di gestione informazioni, e alla
generali e di Altri servizi generali ' L tutela della privacy | Prevenzio
gestione del rischio di (specifica) ne della
corruzione-PTPCT corruzion
ee
illegalita’
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Supporto al G) Controlli, Supporto
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' monitoraggio verifiche, ispezioni alla
enerali e di ; o g e sanzioni Prevenzio
gestione Altri servizi generall funzionamento ne della
PTPCT e corruzion
monitoraggio ee
singole misure illegalita
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Attivazione del | P) Gestione datie | Supporto
primario istituzionali, generali e di gestione: | sistema di tutela del informazioni, e alla
generali e di 4 - g ) tutela della privacy | Prevenzio
gestione Altri servizi generall dipendente che (specifica) ne della
segnala illeciti corruzion
ee
illegalita’
Processo servizi Servizi istituzionali n. 4 Giornate della | O) Accesso e Supporto
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Trasparenza Trasparenza alla
generali e di Altri servizi generali ’ (specifica) Prevenzio
gestione ne della

corruzion




ee

illegalita’
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 5 Trasparenzae | P) Gestione datie | Supporto
primario istituzionali promozione informazioni, e alla
tutela della privacy | Prevenzio
trasparenza smart | (gpecifica) ne della
2.0 corruzion
ee
illegalita’
Pr.oces_so Se_rvizj . Servizi istituzionali n. 6 Attivita' relativa P ) Gestic_me. datie Supporto
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' alla gestione delle informazioni, e alla
generali e di Al e aramerl ' . tutela della privacy | Prevenzio
gestione g segnalazioni di (specifica) ne della
illeciti corruzion
ee
illegalita’
Processo di | Servizi e n. 7 Formazione P) Gestione dati e Supporto
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' sulla prevenzione informazioni, e alla
generali e di R e aramarl ' ) tutela della privacy | Prevenzio
gestione 9 della corruzione € | (gpecifica) ne della
della iIIegaIita' corruzion
ee
illegalita’
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 8 P) Gestione datie | Supporto
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' Digitalizzazione informazioni, e alla
generali e di Sl e el ' i i i tutela della privacy | Prevenzio
gestione 9 sistema di gestione | (gpecifica) ne della
del rischio di corruzion
corruzione ee
illegalita’
ATTIVITA': Transizione al digitale
Responsabile ATTIVITA":
Geom. Zanini Giuseppe
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area dirischio LIRSS
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi T T e n. 1 Gestione S.I. e | S) Agenda Digitale, | Transizio
primario istituziolnalii generali e di gestic;ne' rete: Analisi dei di?italiztzazione e Se aII
generali e di g - - ) ) informatizzazione igitale
gestione Altri servizi generali fabbisogni, _ processi (specifica)
programmazione e
gestione della rete
informatica
Processo di | Servizi Servi Herutr el n. 2 S) Agenda Digitale, | Transizio
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' Approvazione/aggio digitalizzazione e ne al
generali e di T SR - ' : informatizzazione digitale
gestione 9 rnamento Piano processi (specifica)

triennale per
I'informatica e la




transizione al

digitale
processo | Seial Servizi istituzionali, n. 3 Sviluppo S) Agenda Digtale, | Transizio
P o generali e di gestione: | software: Studi e digitalizzazione e ne a
generali e di ; - . o informatizzazione digitale
. Altri servizi generali analisi . o
gestione . _ _ processi (specifica)
informatizzazione
servizi
Processo | Senvizl | Servigiitituzionali, | N4 Siourezzadei | O Controli, | Transizio
primario gelnlcjezrg)lin: ::’” generali e di gestione: | processi - servizi \ée;;ﬁzhigh:spezmm g_e .ﬂ“e
gestione Altri servizi generali informatici gl
P,;?quio EE:Vizziiona|i Servizi istituzional, n. 5 Sviluppo 2.) {?gl_enda .Digitale, Transizio
P genl:erali e éi generali e di gestione: | software: ir:?(;rz:gﬁi;:zri]gnz S%iztagle
gestione Altri servizi generali Installazione/config | hocessi (specifica)
urazione nuovo
software applicativo
Prriﬁfl:;el:go E(taitrzizzii)nal' Servizi istituzionali, n. 6 Gestione S.I. e (Sj.) {i\glfenda lDigitaIe, Transizio
i generali e Ic;i generali e di gestione: | rete: ir:lg(;r?nzﬁiifzrilsnz ggie’:gle
. Altri servizi generali i i
gestione 9 S:r?rtftltji:/?tzal?ne processi (specifica)
Plrionizaezcs)‘o E(teitr:jizzignal' Servizi istituzionali, n. 7 Gestione S.I. e 2.) {?glfenda Digitale, | Transizio
P cnerali gi generali e di gestione: | rete: Backup dei ) '?' alizzazione € ne _aI
generall € Altri servizi generali dati n ormat_azazpqe digitale
gestione processi (specifica)
Plri(r);:aersigo itta_:vi;i . Servizi istituzionali n. 8 Gestione S.I. e ch.) Aglt_anda Digitale, | Transizio
p sttusonall,  general e gestone: | et dgtalzzeone e | e
. Altri servizi generali i
gestione 9 Aggiornamento processi (specifica)
backup
Prriﬁfl:;el:go E(taitrzizzii)nal' Servizi istituzionali, n. 9 Gestione S.I. e (Sj.) {i\glfenda lDigitaIe, Transizio
i generali e Ic;i generali e di gestione: | rete: ir:lg(;r?nzﬁiifzrilsnz ggie’:gle
. Altri servizi generali i i
gestione 9 Configurazione processi (specifica)
utenti di rete
Prricr’:aezzo iﬁpiz'ional' Servizi istituzionali, n. 10 Gestione S.I. S.) Aglgnda Digitale, | Transizio
P genl:azrlali e gi generali e di gestione: | e rete: ir:?(;tr?nIZﬁz;)zTSnee S%i?eln\le
. Altri servizi generali i i
gestione z19 ' Configurazione processi (specifica)
apparati di rete
P;?::ﬁgo E?itr::izziional' Servizi istituzionali, n. 11 Gestione S.I. S.) let_anda Digitale, | Transizio
P natl, generali e di gestione: | e rete: Creazione digitalizzazione e ne .al
generali e di Altri servizi generali ) informatizzazione digitale
gestione cTseIIe di posta processi (specifica)
elettronica
P:i(:r(]::fso .S?['viz_i . Servizi istituzionali, n. 12 Gestione S.I. S.) Ag(_anda .Digitale, Transizio
prmaro | Wiuzonal, | generaii o gestone: | o et dtatzzazinee | nedl
. Organi istituzionali i i . o
gestione 9 Aggiornamenti processi (specifica)

automatici sw di




base e produttivita'

Pr_oces_so .S?;'VIZ.I . Servizi istituzionali n. 13 Gestione S.I. (?') ,_i\gl(_enda .D|g|tale, Tran|S|Z|o
PR | genorsiioi  [FMSIREIEREESNN © ' informatizzrione | digitale
gestione Altri servizi generall Aggiornamento processi (specifica)
antivirus
Processo S(ta_:vi;i . Servizi istituzional, n. 14 Gestione S.I. (Sj.) ,_i\glt_-:‘nda Digitale, Tranlsizio
primario IgSeInLéZr;)Iing Ic;i generali e di gestione: | e rete: Installazione ir:?(;r;lzﬁgig)zr;gnee gii;i?ale
gestione Altri servizi generall stampanti di rete processi (specifica)
Processo .S?![’VIZ.I ! Servizi istituzionali n. 15 Gestione S.I. 3.) /_i\glc_enda Digitale, Tran|S|Z|o
primario Istituzionat, generali e di gestione: | e rete: Gestione digitalizzazione e ne a
generali e di Organi istituzionall i informatizzazione digitale
gestione server di rete processi (specifica)
Pr_oces_so .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 16 Gestione S.I. | ©) %o[:\tro_lll, I Tran|3|2|o
primario ISt u2|()lrla :j generali e di gestione: | e rete: Custodia e verttiche, Ispezion g.e.? |
gzgg{;;e : Altri servizi generali gestione delle € sanzionl Igitale
password
Pr_oces_so .S?[‘VIZ.I . Servizi istituzionali n. 17 Gestione S.I. 2.) /_i\glc_anda .D|g|tale, Tran|S|2|o
primario Istutuzionatl, generali e di gestione: | e rete: Manuale digitalizzazione e nea
generali e di Altri servizi generali . informatizzazione digitale
gestione sicurezza processi (specifica)
informatica
Processo .S?;'VIZ.I . Servizi istituzionali n. 18 Assistenza g) ,_i\gl(_enda Digitale, Tran|S|Z|o
primario gelntcjezrg)lin: ::’“ generali e di gestione: | utenti: Interventi di ir:?olrzlzﬁzfzqgnz gizi?ale
gestione Altri servizi generall consulenza/addestr | o,cessi (specifica)
amento
Pr.oces_so .S?:VIZ.I . Servizi istituzionali n. 19 Assistenza ch.) ,_?gl(_-:‘nda .D|g|tale, Tran|S|Z|o
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | utenti: Interventi digitalizzazione e ne a
generali e di Altri servizi generali i informatizzazione digitale
gestione manutenzione processi (specifica)
hardware/software
Processo | SeviZl | seryigiitituzionali, | N 20 Assistenza | @) Contolli, | Transizio
primario ISt u2|<)|pa Id generali e di gestione: | utenti: Gestione veritiche, ispeziont g.e.? |
gggﬁ:}ilee ! Altri servizi genera" banche dati esterne € sanzion Igitale
Pr_oces_so S(ta_{vi;i . Servizi istituzionali n. 21 AGID: g) ,_?gl(_enda .Digitale, Tranlsizio
primario Istituzionafl, generali e di gestione: | Attuazione progetti | . \gitalizzazione € nea
generali e di el & S ) informatizzazione digitale
; di e-government ; I
gestione TS processi (specifica)
Processo S;a_:wy . Servizi istituziona